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El pasado 29 de octubre de 2011 fue publi-
cada en el BOE la Orden EHA/2899/2011, de
28 de octubre, de transparencia y proteccion
del cliente de servicios bancarios. Dicha Or-
den, salvo dos excepciones, entrara en vigor
a los seis meses de su publicacion. Esta Or-
den deroga: a) La Orden de 12 de diciembre
de 1989, sobre tipos de interés y comisiones,
normas de actuacidon, informacién a clien-
tes y publicidad de las entidades de crédito.
b) La Orden de 5 de mayo de 1994 sobre
transparencia de las condiciones financieras
de los préstamos hipotecarios. c) La Orden
PRE/1019/2003, de 24 de abril, sobre trans-
parencia de los precios de los servicios banca-
rios prestados mediante cajeros automaticos.
d) La Orden de 27 de octubre de 1962 por la
que se regula provisionalmente la tramitacion
de los expedientes y asuntos en materia de
banca oficial y privada y cajas de ahorro.

Las novedades mas importantes de la norma
son las siguientes:

a) Disposiciones generales aplicables a
todos los servicios bancarios.

Comisiones: Se mantiene el sistema de
libertad de pacto. Sin embargo, no se pre-
vé la obligacion de los bancos de registrar
previamente sus comisiones en el BE ni
que tengan caracter maximo. Sélo po-
dran percibirse comisiones o repercutirse
gastos por servicios solicitados en firme o
aceptados expresamente por un cliente y
siempre que respondan a servicios efecti-
vamente prestados o gastos habidos.

NOVIEMBRE 2011

www.gomezacebo-pombo.com

Las entidades de crédito deberan poner a
disposicién de los clientes, debidamente
actualizadas, las comisiones habitualmen-
te percibidas por los servicios que prestan
con mayor frecuencia, asi como los gastos
repercutidos en dichos servicios, todo ello
en un formato unificado. Esta informacion
incluird, de manera sencilla y que facilite
la comparacion entre entidades, los con-
ceptos que devengan comisién, la perio-
dicidad con que se aplican y el importe
de las mismas de manera desagregada
por periodo en que se apliquen. Estara
disponible en todos los establecimientos
comerciales de las entidades de crédito,
en sus paginas electrénicas y en la pagina
electrénica del BE, y debera estar a dis-
posicién de los clientes, en cualquier mo-
mento y gratuitamente.

Inmediatamente antes de que un servicio
bancario vaya a ser prestado a un clien-
te a través de un medio de comunicacion
a distancia o de un cajero automatico,
se deberd indicar, mediante un mensaje
claro, perfectamente perceptible y gra-
tuito, la comisidn aplicable por cualquier
concepto y los gastos a repercutir. Una
vez proporcionada dicha informacion, se
ofrecera al cliente, de forma igualmente
gratuita, la posibilidad de desistir de la
operacién solicitada.

Cuando el servicio bancario se preste a
través de un cajero automatico o de un
dispositivo similar y la entidad emiso-
ra del medio de pago sea diferente de la



titular de aquel, se podra sustituir la in-
formacién sefialada por el valor maximo
de la comision y demds gastos adiciona-
les a que pueda quedar sujeta la opera-
cién solicitada. En este supuesto, debera
informarse de que el importe finalmente
cargado podra ser inferior, dependiendo,
en su caso, de las condiciones estipuladas
en el contrato celebrado entre el cliente y
la entidad emisora del medio de pago. En
lugar visible, figurara un nimero de telé-
fono para incidencias.

Tipos de interés. Se mantiene la liber-
tad para el establecimiento de tipos de
interés, cualquiera que sea la modalidad
y plazo de la operacion, con la obligacion
de su anuncio. Esta informacién incluir3,
en todo caso, de manera sencilla y que
facilite la comparacion entre entidades, la
tasa anual equivalente (TAE) u otra ex-
presion equivalente y estara disponible en
todos los establecimientos comerciales de
las entidades de crédito, en sus paginas
electronicas y en la pagina electrénica del
BE, y deberd estar a disposicion de los
clientes en cualquier momento y gratui-
tamente.

En caso de descubiertos tacitos en las
cuentas de depodsito o excedidos tacitos
en las de crédito deberan publicar, las co-
misiones, tipos de interés o recargos apli-
cables a esos supuestos. Esos tipos seran
de obligada aplicacién a todas las opera-
ciones de esa naturaleza que no tuvieran
fijados contractualmente otros inferiores.
En particular, haran constar separada-
mente los tipos aplicables a los descubier-
tos tacitos a los que se refiere el articulo
20 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo.

Informacién contractual. Las entida-
des de crédito deberan entregar al cliente
el correspondiente ejemplar del contrato
en que se formalice el servicio recibido.
Tal obligacion se refiere a todo servicio
y sin necesidad de solicitud del cliente.
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Asimismo deberan conservar el documen-
to contractual y poner a disposicidon del
cliente copia del mismo siempre que éste
lo solicite. No dice la norma si tal puesta
a disposicion tiene o no caracter gratuito.
En las operaciones formalizadas en docu-
mento notarial se estara, en cuanto a la
obtencion de copias por los clientes, a lo
dispuesto en la normativa notarial.

Los contratos de depdsitos y de conce-
sién de crédito y préstamo deberan re-
coger de forma explicita y clara el si-
guiente contenido: a) El tipo de interés
nominal, la TAE u otra expresién equi-
valente del coste o remuneracion total
efectivos en términos de intereses anua-
les. b) La periodicidad con que se produ-
cird el devengo de intereses, las fechas
de devengo vy liquidacién de los mismos,
la férmula o métodos utilizados para ob-
tener, a partir del tipo de interés nomi-
nal o de los otros factores del coste o la
remuneracidon que resulten pertinentes,
el importe de los intereses devengados.
c) Las comisiones y gastos repercutibles
gue sean de aplicacion, con indicacidn
concreta de su concepto, cuantia, fechas
de devengo y liquidacidn. d) La duracién
del depdsito o préstamo o crédito y, en
su caso, la condiciones para su prorro-
ga. e) Las normas relativas a las fechas
valor aplicables. f) Los derechos y obli-
gaciones que correspondan a la entidad
de crédito para la modificacién del tipo
de interés pactado, o para la modifica-
cion de las comisiones o gastos repercu-
tibles aplicados; y los derechos de que,
en su caso, goce el cliente cuando se
produzca tal modificacion. g) Los dere-
chos y obligaciones del cliente en cuanto
a la cancelacion del depdsito o préstamo
o al reembolso anticipado del mismo y
el coste total que el uso de tales facul-
tades supondrian. h) Las consecuencias
para el cliente del incumplimiento de sus
obligaciones, especialmente, del impago
en caso de crédito o préstamo. i) Los
demads que establezca el BE.
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Comunicaciones al cliente: Toda comu-
nicacion debera: a) reflejar de manera cla-
ra y fiel los términos en que se desarrollan
los servicios; b) no destacar ningun bene-
ficio potencial del servicio ocultando expre-
samente los riesgos inherentes al mismo;
c) resultar suficiente para que el destina-
tario mas habitual de la misma comprenda
adecuadamente los términos esenciales del
servicio, y; d) no omitir ni desnaturalizar
ninguna informacion relevante.

La modificacion unilateral de cualquier tér-
mino de un contrato debera comunicarse
al cliente, con una antelacién no inferior a
un mes, siempre que la duracion inicial del
contrato exceda de este plazo, los términos
exactos de tal modificacién o prorroga y los
derechos de que, en su caso, goce el cliente
en relacion con las mismas. En los supues-
tos de modificaciones de limites o capaci-
dad de disposicion de nuevas cantidades,
cuando exista un incumplimiento previo por
parte del cliente, la comunicacién se pro-
ducira con una antelaciéon no inferior a diez
dias. No obstante, las modificaciones que
fuesen mas favorables para el cliente po-
dran aplicarse inmediatamente.

En cada liquidacion de intereses o co-
misiones que practiquen se facilitara un
documento de liquidacion en el que se
expresaran con claridad y exactitud: a)
El tipo de interés nominal aplicado en el
periodo ya devengado y, en su caso, el
que se vaya a aplicar en el periodo que
se inicia. b) Las comisiones aplicadas, con
indicacion concreta de su concepto, base
y periodo de devengo. c) Cualquier otro
gasto incluido en la liquidacion. d) Los im-
puestos retenidos. €) Y, en general, cuan-
tos antecedentes sean precisos para que
el cliente pueda comprobar la liquidacion
efectuada y calcular el coste del servicio.

Las entidades de crédito remitiran a sus
clientes anualmente, durante el mes de
enero de cada afno, una comunicacion en
la que, de manera completa y detallada,
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se recoja la informacion prevista sobre
comisiones y gastos devengados y tipos
de interés efectivamente aplicados a cada
servicio bancario prestado al cliente du-
rante el afio anterior.

Asesoramiento en materia bancaria:
Cuando las entidades de crédito y los
clientes decidan suscribir un contrato de
servicio bancario de asesoramiento debe-
ran informar expresamente a los clientes
de esta circunstancia y, salvo que el ser-
vicio sea gratuito y asi se le haga saber al
cliente, habran de recibir una remunera-
cion independiente por este concepto.

Requisitos de forma: Toda la informa-
cion, documentacién y comunicaciones
se realizaran en papel, formato electréni-
co o en otro soporte duradero, y estaran
redactadas en términos facilmente com-
prensibles, de manera claramente legi-
ble, en castellano o en cualquiera de las
demas lenguas espanolas oficiales de las
respectivas Comunidades Auténomas en
las que se preste el servicio o en cualquier
otra lengua acordada entre las partes.

Servicios bancarios vinculados: Las
entidades de crédito deberan informar al
cliente, de manera expresa y comprensi-
ble, sobre la posibilidad o no de contratar
cada servicio de manera independiente y
en qué condiciones. En caso de que solo
resulte posible la contratacion del servi-
cio bancario vinculado a la contratacion
de otros en las condiciones ofertadas, se
informara al cliente, de la parte del coste
total que corresponde a cada uno de los
servicios, en la medida en que este coste
esté disponible para la entidad, y de los
efectos que su no contratacion individual
o cancelacion anticipada produciria sobre
el coste total de los servicios bancarios.

b) Depdésitos y préstamos.

Depésitos a la vista: Deberd comuni-
carse gratuitamente al cliente, al menos
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mensualmente, el extracto de todos los
movimientos producidos en su cuenta
corriente, si los hubiera, con informacion
relativa a la fecha, concepto e importe
de la operacion. En todo caso, se debe-
ré proporcionar al cliente una copia de la
informacidn relativa a cualquier operacion
realizada a través de cualquier deposito a
la vista.

Depdsitos a plazo con garantia del
principal: Los documentos contractuales
deberan recoger, de forma explicita y cla-
ra, la obligacion de la entidad de reembol-
sar el principal del depdsito al vencimien-
to, asi como el tipo de interés nominal, la
TAE u otra expresion equivalente de la re-
muneracion total efectiva en términos de
intereses anuales, conforme a lo que esta-
blezca el BE teniendo en cuenta los efectos
sobre la remuneracién tanto del contrato
principal como del derivado implicito.

Publicidad: Debera incluir una referencia
al Fondo de Garantia de Depdsitos al que
se encuentra adherida la entidad, cuando
este sea diferente de los previstos en el
Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciem-
bre, sobre Fondos de Garantia de Depdsi-
tos de Entidades de Crédito. Esta obliga-
cion también es exigible a los documentos
contractuales relativos a servicios banca-
rios de depdsito.

Préstamo responsable: Debera evaluar-
se la capacidad del cliente para cumplir
con las obligaciones derivadas del mismo,
sobre la base de la informacion suficiente
obtenida por medios adecuados a tal fin,
entre ellos, la informacién facilitada por
el propio cliente a solicitud de la entidad.
Para ello, las entidades deberan contar con
procedimientos internos especificamente
desarrollados para llevar a cabo la evalua-
cion de solvencia. Dichos procedimientos,
ademas de ajustarse a la normativa es-
pecifica sobre gestidén de riesgos y control
interno, deberan contemplar, al menos, los
siguientes aspectos:
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a) La adecuada evaluacién de la situaciéon
de empleo, ingresos, patrimonial y fi-
nanciera del cliente, para lo cual: 1.9
Se exigird cuanta documentacion sea
adecuada para evaluar la variabilidad
de los ingresos del cliente. 2.9 Se con-
sultara el historial crediticio del clien-
te, para lo cual se podra acudir a la
Central de Informacién de Riesgos del
BE, asi como a los ficheros de solven-
cia patrimonial y crédito (art. 29 LO-
PDCP). 3.9 Se tendra en cuenta el nivel
previsible de ingresos a percibir tras la
jubilacién, en el caso de que se prevea
gue una parte sustancial del crédito o
préstamo se continle reembolsando
una vez finalizada la vida laboral.

b) La valoracién de la capacidad del clien-
te y de los garantes de cumplir con
sus obligaciones de pago derivadas
del crédito o préstamo, para lo que se
tendran en cuenta, ademas de sus in-
gresos, sus activos en propiedad, sus
ahorros, sus obligaciones derivadas de
otras deudas o compromisos, sus gas-
tos fijos y la existencia de otras posi-
bles garantias.

c) En el caso de créditos o préstamos a
tipo de interés variable, se debera va-
lorar como afectaria esta circunstancia
a la capacidad del cliente de cumplir
con sus obligaciones.

d) En el caso de créditos o préstamos hi-
potecarios o con otras garantias rea-
les, la valoracion prudente de tales ga-
rantias mediante procedimientos que
eviten influencias o conflictos de inte-
rés que puedan menoscabar la calidad
de la valoracion.

En el supuesto de créditos o préstamos
con garantia real, los criterios para de-
terminar la concesién o no del crédito o
préstamo, la cuantia maxima del mismo
y las caracteristicas de su tipo de interés
y de su sistema de amortizacion deben
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fundamentarse, preferentemente, en la
capacidad estimada del cliente para ha-
cer frente a sus obligaciones de pago pre-
vistas a lo largo de la vida del crédito o
préstamo, y no exclusivamente en el valor
esperado de la garantia.

En el caso de suscripcion de seguros de
amortizacién de créditos o préstamos, tal
suscripcidén no podra sustituir, en ningun
caso, la necesaria y completa evaluacién
de la solvencia del cliente y de su capaci-
dad para cumplir con sus obligaciones de
pago por sus propios medios.

En el supuesto de que una entidad recha-
ce la concesidon de un crédito o préstamo
por considerar insuficiente la solvencia del
cliente basandose en la consulta a los fi-
cheros de morosos, la entidad informara
al cliente del resultado de dicha consulta.

La evaluacion de la solvencia se realizara
sin perjuicio de la libertad de contratacion
que, en sus aspectos sustantivos y con las
limitaciones que pudieran emanar de otras
disposiciones legales, deba presidir las re-
laciones entre las entidades de crédito y
los clientes y, en ningln caso afectara a
su plena validez y eficacia, ni implicara el
traslado a las entidades de la responsabi-
lidad por el incumplimiento de las obliga-
ciones de los clientes.

Informacion precontractual:

1. Guia de acceso al préstamo hipoteca-

rio. El BE elaborara la misma con la fina-
lidad de que quienes demanden servicios
bancarios de préstamo hipotecario dispon-
gan, con caracter previo a la formalizacidn
de los mismos, de informaciéon adecuada
para adoptar sus decisiones de financia-
cion. La guia estara disponible en todos los
establecimientos comerciales de las enti-
dades de crédito, en sus paginas electréni-
cas y en la pagina electrénica del BE, y de-
bera hallarse a disposicidn de los clientes,
en cualquier momento y gratuitamente.
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Ficha de Informacién Precontractual.
Las entidades de crédito deberan propor-
cionar a los clientes que soliciten cualquie-
ra de estos servicios, informacion clara y
suficiente sobre los préstamos que ofer-
tan. Esta informacion, que sera gratuita
y tendra caracter orientativo, se facilitara
mediante la Ficha de Informacién Precon-
tractual (FIPRE) que figura en el anexo I.
La Ficha de Informacién Precontractual es-
tara a disposicién de los clientes de prés-
tamos, de forma gratuita, en todos los ca-
nales de comercializacién utilizados por la
entidad.

Ficha de Informacion Personalizada.
Las entidades de crédito, una vez que el
cliente haya facilitado la informacién que
se precise sobre sus necesidades de fi-
nanciacién, su situacion financiera y sus
preferencias, proporcionaran a este la in-
formacion personalizada que resulte nece-
saria para dar respuesta a su demanda de
crédito, de forma que le permita compa-
rar los préstamos disponibles en el mer-
cado, valorar sus implicaciones y adoptar
una decisién fundada sobre si debe o no
suscribir el contrato. Esta informacion se
facilitard mediante la Ficha de Informacion
Personalizada (FIPER) que figura en el
anexo II y se entregara a todos los clien-
tes de préstamos, de forma gratuita, con
la debida antelacidn y, en todo caso, antes
de que el cliente quede vinculado por cual-
quier contrato u oferta. Toda informacién
adicional que la entidad facilite al cliente
figurara en un documento separado, que
debera adjuntarse a la Ficha de Informa-
cién Personalizada.

Oferta vinculante. Una vez el cliente y
la entidad hayan mostrado su voluntad de
contratar un préstamo hipotecario, se dis-
ponga de la tasacion correspondiente del
inmueble y se hayan efectuado las opor-
tunas comprobaciones sobre su situacion
registral y sobre la capacidad financiera
del cliente (articulo 18), este podra soli-
citar a la entidad la entrega de una oferta
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vinculante. La oferta vinculante se facilita-
ra mediante una Ficha de Informacién Per-
sonalizada como la que figura en el Anexo
IT en la que, adicionalmente, se especifi-
cara lo siguiente: a) Que se trata de una
oferta vinculante. b) El plazo de vigencia
de dicha oferta.

Toda informacién adicional que la entidad
facilite al cliente en la oferta vinculante
figurard en un documento separado, que
deberd adjuntarse a la Ficha de Informa-
cion Personalizada. Si la oferta vinculante
se hace al mismo tiempo que se entrega la
Ficha de Informacion Personalizada y coin-
cide integramente en cuanto a su conteni-
do, podra facilitarse al cliente en un Unico
documento. Salvo circunstancias extraor-
dinarias o no imputables a la entidad, la
oferta vinculante tendra un plazo de va-
lidez no inferior a catorce dias naturales
desde su fecha de entrega.

Informacion adicional sobre instru-
mentos de cobertura del riesgo de
tipo de interés: Se informara al cliente
de:

a) La naturaleza del instrumento de cober-
tura, si se trata de un limite al alza del
tipo de interés, o si se trata de otro tipo
de instrumento de cobertura ya sea
porque el limite al alza vaya acompa-
nado de un limite a la baja, o por cual-
quier otra caracteristica, en cuyo caso
se indicara expresamente que el pro-
ducto no se limita a proteger al cliente
frente al alza de tipos.

b) Su duracién vy, en su caso, las condicio-
nes para su prérroga o renovacion.

c) En funcién de la naturaleza del instru-
mento, si fuera el caso: 1.° la obliga-
toriedad del pago de una prima, y su
importe; 2.0 las potenciales liquidacio-
nes periddicas del instrumento, pro-
ducto o sistema de cobertura, teniendo
en cuenta diversos escenarios de tipos
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de interés que respondan a la evolucion
histérica del tipo de referencia, desta-
cando la posibilidad de que las mismas
pueden ser negativas; 3.° la metodolo-
gia de calculo del coste asociado a una
cancelacién anticipada, con referencia
a distintos escenarios de tipos de inte-
rés que respondan a la evolucion histo-
rica del tipo de referencia.

d) Y otras caracteristicas del instrumento,
producto o sistema de cobertura que
pudiera establecer el BE.

La informacién anterior se recogera en un
anexo a la Ficha de Informacién Persona-
lizada.

No serd necesario que en la contratacién
del sistema de cobertura se produzca
una vinculacion expresa y formal con el
préstamo, siendo suficiente que las par-
tes reconozcan expresamente en dicha
contratacién que el sistema de cobertura
se contrata con esa finalidad respecto de
aquel. Dicha finalidad no podra observar-
se, en ningun caso, cuando el importe no-
cional de la cobertura supere al del prés-
tamo que pretende cubrir. Por el contrario,
si serd posible observarla aun cuando el
plazo del sistema de cobertura sea supe-
rior al del préstamo, siempre que este sea
renovable y su no renovacién suponga la
cancelacién del sistema de cobertura sin
coste para el cliente.

6. Informacion adicional sobre clausulas

suelo y techo: En el caso de préstamos
en que se hubieran establecido limites a la
variacion del tipo de interés, como clausu-
las suelo o techo, se recogera en un anexo
a la Ficha de Informacion Personalizada,
el tipo de interés minimo y maximo a apli-
car y la cuota de amortizacion maxima vy
minima.

Préstamos concedidos a tipo de in-
terés variable: Las entidades de crédito
Unicamente podran utilizar como indices
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o tipos de referencia aquellos que cum-
plan las siguientes condiciones: a) Que se
hayan calculado a coste de mercado y no
sean susceptibles de influencia por la pro-
pia entidad en virtud de acuerdos o prac-
ticas conscientemente paralelas con otras
entidades. b) Y que los datos que sirvan
de base al indice o tipo sean agregados de
acuerdo con un procedimiento matematico
objetivo.

En el caso de préstamos concedidos a tipo
de interés variable, se adjuntara a la Fi-
cha de Informacidon Personalizada, en un
documento separado, una referencia es-
pecial a las cuotas periddicas a satisfacer
por el cliente en diferentes escenarios de
evolucion de los tipos de interés. A estos
efectos, se presentaran al menos tres cuo-
tas de amortizacion, calculadas mediante
el empleo de los niveles maximos, medios
y minimos que los tipos de referencia ha-
yan presentado durante los ultimos quince
afios o el plazo maximo disponible si es
menor.

Tipos de interés oficiales: Se publica-
ran mensualmente los siguientes tipos: a)
Tipo medio de los préstamos hipotecarios
a mas de tres afos, para adquisicion de
vivienda libre, concedidos por las entida-
des de crédito en Espafa. b) Tipo medio
de los préstamos hipotecarios entre uno
y cinco afios, para adquisicidon de vivien-
da libre, concedidos por las entidades de
crédito en la zona euro. c) Tipo de rendi-
miento interno en el mercado secundario
de la deuda publica de plazo entre dos y
seis afios. d) Referencia interbancaria a un
afio (Euribor). e) Permuta de intereses/In-
terest Rate Swap (IRS) al plazo de cinco
afios. f) El Mibor, exclusivamente para los
préstamos hipotecarios formalizados con
anterioridad al 1 de enero de 2000.

Documento contractual: Los documen-
tos contractuales y las escrituras publicas
en las que se formalicen los préstamos
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contendran, debidamente separadas de
las restantes, clausulas financieras cuyo
contenido minimo se ajustara a la infor-
macion personalizada prevista en la Ficha
de Informacion Personalizada. En particu-
lar, salvo peculiaridades, se fijara el tipo
de interés aplicable, asi como la obligacion
de notificar al cliente las variaciones expe-
rimentadas en ese tipo de interés.

Acto de otorgamiento: El cliente tendra
derecho a examinar el proyecto de escri-
tura publica de formalizacidn del préstamo
hipotecario en el despacho del notario al
menos durante los tres dias habiles ante-
riores a su otorgamiento. El cliente podra
renunciar expresamente, ante el notario
autorizante, al sefialado plazo siempre
que el acto de otorgamiento de la escritu-
ra publica tenga lugar en la propia notaria.
Los notarios denegaran la autorizacién del
préstamo cuando el mismo no cumpla lo
previsto en esta Orden y la legalidad vi-
gente. Asimismo, informaran al cliente del
valor y alcance de las obligaciones que
asume y, en cualquier caso, debera:

a) Comprobar si el cliente ha recibido ade-
cuadamente y con la suficiente an-
telacion la Ficha de Informacidon Per-
sonalizada y, en su caso, si existen
discrepancias entre las condiciones de
la oferta vinculante y el documento
contractual finalmente suscrito, e in-
formar al cliente tanto de la obligacion
de la entidad de poner a su disposicion
la Ficha de Informacion Personalizada,
como de aceptar finalmente las condi-
ciones ofrecidas al cliente en la oferta
vinculante dentro del plazo de su vi-
gencia.

b) En el caso de préstamos a tipo de in-
terés variable, comprobar si el cliente
ha recibido la informacién prevista, y
advertirle expresamente cuando se dé
alguna de las siguientes circunstancias:
1.9 Que el tipo de interés de referencia
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pactado no sea uno de los oficiales. 2.9
Que el tipo de interés aplicable duran-
te el periodo inicial sea inferior al que
resultaria tedricamente de aplicar en
dicho periodo inicial el tipo de interés
variable pactado para periodos poste-
riores. 3.9 Que se hubieran establecido
limites a la variacién del tipo de inte-
rés, como clausulas suelo o techo. En
particular, el notario consignara en la
escritura esa circunstancia, advirtiendo
expresamente de ello al cliente e infor-
mandole, en todo caso, sobre: i) Los
efectos de estos limites ante la variacion
del tipo de interés de referencia. ii) Las
diferencias entre los limites al alzay a la
baja y, de manera especial, si se ha es-
tablecido Unicamente un limite maximo
a la bajada del tipo de interés.

c) Informar al cliente de cualquier aumen-
to relevante que pudiera producirse en
las cuotas como consecuencia de la
aplicacion de las clausulas financieras
pactadas. En particular de la existen-
cia, en su caso, de periodos de caren-
cia tendria en el importe de las cuotas
una vez finalizados tales periodos; asi
mismo, advertira de la previsible evolu-
cién de las mismas cuando se hubieran
pactado cuotas crecientes o cuando se
hubiera previsto la posibilidad de inte-
rrumpir o posponer la amortizacion del
préstamo.

d) Informar al cliente de la eventual obli-
gacion de satisfacer a la entidad ciertas
cantidades en concepto de compensa-
cion por desistimiento o por riesgo de
tipo de interés.

e) En el caso de que el préstamo no esté
denominado en euros, advertir al clien-
te sobre el riesgo de fluctuacion del
tipo de cambio.
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f) Comprobar que ninguna de las clausu-
las no financieras del contrato implican
para el cliente comisiones o gastos que
debieran haberse incluido en las clau-
sulas financieras.

g) En el caso de hipoteca inversa debera
verificar la existencia del correspon-
diente asesoramiento independiente.
En caso de que la formalizacion de la
hipoteca inversa se realice en contra de
la recomendacién realizada por el ase-
soramiento independiente, se debera
advertir de este extremo al cliente.

h) Informar al cliente de los costes exactos
de su intervencién.

La decisién del funcionario por la que de-
niegue la autorizacion del préstamo o la
inscripcién de alguna de sus clausulas de-
beré efectuarse mediante escrito motiva-
do. Dicha decisién sera recurrible ante la
Direccion General de los Registros y del
Notariado en los plazos y forma previsto
para el recurso de alzada.

Hipoteca inversa: Se aplicara a las hi-
potecas inversas comercializadas en Es-
pafia conforme a lo previsto en la dis-
posicién adicional primera de la Ley
41/2007, de 7 de diciembre, con las si-
guientes especificidades: a) Sera obliga-
toria la entrega de la oferta vinculante.
b) Sera obligatoria la prestacién, a mas
tardar con motivo de la entrega de la
oferta vinculante, de un servicio de ase-
soramiento independiente y previo. c)
Las fichas a las que se refieren los arti-
culos 21 y 22 se ajustaran a lo previstos
en el anexo III y IV y, adicionalmente, el
BE y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones elaboraran conjun-
tamente una «Guia de Acceso a la Hipo-
teca Inversa».
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