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I. Reglas generales

La Ley de economía sostenible bajo la rú-
brica  de mejora del entorno económico 
establece dos reglas generales aplicables 
al sector de los seguros:

(i) Mejora de la regulación (art. 30)

Las Administraciones competentes ve-
larán por la aplicación de una regula-
ción más transparente y eficaz de los 
mercados de seguros que asegure el 
cumplimiento de las siguientes finali-
dades:

- Una mayor transparencia y eficiencia 
en la gestión de las entidades asegu-
radoras.

- La protección de los ahorradores y los 
tomadores de seguros y los demás 
usuarios de los servicios prestados 
por las entidades aseguradoras.

(ii) Protección de los clientes de servi-
cios financieros (art. 31)

Los Servicios de reclamaciones del 
Banco de España, la Comisión del Mer-
cado de Valores y la Dirección Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones 
ejercerán sus facultades en materia de 
protección a los usuarios de servicios 
financieros en los términos previstos en 
el art. 30 de la Ley 44/2002, de medi-
das de reforma del sistema financiero. 

Quedan suprimidos, por tanto, los co-
misionados para la defensa del cliente 
de servicios bancarios, del inversor y 
del asegurado y del partícipe en planes 
de pensiones.

La Disposición Final undécima de 
la LES  modifica el art. 30 de la Ley 
44/2002, que queda redactado como 
sigue;

1. Los Servicios de reclamaciones aten-
derán las quejas y reclamaciones 
que presenten los usuarios de ser-
vicios financieros, que deriven de 
incumplimientos por las entidades 
aseguradoras de las normas sobre 
transparencia y protección de la 
clientela o de las buenas prácticas 
y usos financieros. También atende-
rán las consultas que formulen los 
usuarios sobre estas materias y so-
bre los cauces legales para el ejerci-
cio de sus derechos. 

2. Los Servicios de reclamaciones fun-
cionarán bajo el principio de ven-
tanilla única, debiendo remitir las 
reclamaciones que se presenten al 
que de entre ellos corresponda.

3. La organización y funcionamiento de 
los Servicios de reclamaciones se 
ajustarán a los principios de inde-
pendencia, transparencia, contra-
dicción, eficacia, legalidad, libertad 
y representación
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4. Los Servicios de reclamaciones re-
solverán las quejas y reclamaciones 
mediante informes motivados, que 
no tendrán carácter de acto admi-
nistrativo recurrible. Además in-
formarán a los supervisores de los 
incumplimientos graves y reiterados 
de las normas que puedan detectar.

5. El Ministerio de Economía y Hacien-
da desarrollará el procedimiento de 
presentación de reclamaciones que 
deberá ajustarse a las siguientes 
reglas:

a) Para la admisión de una reclama-
ción será imprescindible haberla 
formulado previamente al ser-
vicio de atención al cliente o al 
defensor del cliente de la entidad 
aseguradora y acreditar que ha 
sido denegada o que  han trans-
currido dos meses sin que haya 
sido resuelta 

b) Recibida la reclamación, el servi-
cio de reclamaciones comproba-
rá si cumple los requisitos y en 
caso afirmativo procederá a la 
apertura de un expediente

c) Formulado el correspondiente in-
forme, y si este fuera desfavora-
ble para la entidad aseguradora, 
esta deberá informar al citado 
servicio sobre si ha procedido a 
la rectificación de manera  volun-
taria

La Disposición Transitoria quinta de 
la LES establece que hasta que se 
proceda al desarrollo reglamentario 
de esta norma, continuará aplicán-
dose el procedimiento actualmente 
en vigor.

6. La DGS y FP publicará anualmente 
una memoria de la actuación del 
servicio de reclamaciones.

II. Modificaciones de la Ley de ordena-
ción y supervisión de los seguros pri-
vados

Por otra parte, la Disposición final de-
cimocuarta de la LES ha modificado los 
siguientes artículos del RDL 6/2004, que 
aprueba el Texto refundido de la Ley de 
ordenación y supervisión de los seguros 
privados: 

Art. 24.1 Reconociendo el derecho de se-
paración de los mutualistas en 
caso de transformación de las 
mutuas y estableciendo reglas 
para la valoración de las  parti-
cipaciones sociales en caso de 
separación.

Art. 40.1 Se modifica para incluir en su 
apartado a) a las entidades 
dominantes de grupos conso-
lidables de entidades asegura-
doras y a las agencias de sus-
cripción.    

Art. 50 Se modifica para establecer la 
aplicación de la normativa de 
cesión de cartera a la fusión 
transfronteriza en que los con-
tratos pasen a estar en régimen 
de libertad de establecimiento o 
prestación de servicios.

Art. 60 Se añade un nuevo número 3, 
que establece que, en los se-
guros de vida en los que el to-
mador asume el riesgo de la in-
versión, se informará de forma 
clara y precisa acerca de que el 
importe a percibir depende de 
las fluctuaciones en los merca-
dos financieros ajenos al control 
del asegurador y cuyos resulta-
dos históricos no son indicado-
res de resultados futuros. En 
los seguros de vida en que el 
tomador no asuma el riesgo 
de la inversión se informará de 
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la rentabilidad esperada de la 
operación

Y un número 4, que establece 
que, antes de la celebración de 
un seguro de decesos o de en-
fermedad, la entidad asegura-
dora deberá informar al toma-
dor sobre los criterios a aplicar 
a la renovación de la póliza y 
actualización de las primas en 
períodos sucesivos.

Art. 74. Se modifica para incluir nuevos 
registros administrativos:

1 La DGS llevará los siguientes 
registros: entidades asegura-
doras; altos cargos de entida-
des aseguradoras; corredores 
de seguros, sociedades de co-
rreduría y sus altos cargos; 
agencias de suscripción; orga-
nizaciones para la distribución 
de la cobertura de riesgos entre 
entidades aseguradoras o para 
prestación de servicios comu-
nes relacionados con su activi-
dad y sus altos cargos

Art. 81  Se modifica para introducir el 
siguiente texto: 1. Las entida-
des domiciliadas en EEE que 
operen en España en régimen 
de libertad de establecimiento o 
prestación de servicios tendrán 
el mismo deber de información 
al tomador que las Cª españo-
las. Asimismo deberán informar 
de que la liquidación no se hará 
por las normas españolas. La 
información se dará en la len-
gua oficial del domicilio del to-
mador.

Art 86  Se modifica para establecer: 1. 
Las entidades domiciliadas en 
EEE que operen en España en 
régimen de libertad de estable-

cimiento o prestación de servi-
cios tendrán que designar un 
representante fiscal

III. Regulación de las agencias
de suscripción

Se añade en el Capítulo I del Título III 
una nueva Sección 4. Régimen de las 
agencias de suscripción

(i) Agencias de suscripción (nuevo 
Art 86 bis de la LOSSP).

Las entidades aseguradoras domi-
ciliadas en Estados miembros del 
EEE distintos de España y que ejer-
zan sus actividades en nuestro país 
en régimen de libertad de estable-
cimiento o libre prestación de servi-
cios, podrán suscribir contratos de 
apoderamiento con personas jurí-
dicas españolas para la suscripción 
de riesgos en nombre y por cuenta 
de aquéllas. Estas personas jurídicas 
serán agencias de suscripción.

Para el ejercicio de esta actividad se 
precisará la previa autorización ad-
ministrativa de la DGS y FP, siendo 
requisitos necesarios:

a) Ser sociedad mercantil que tenga 
previsto en su objeto social esta 
actividad.

b) Presentar un programa de acti-
vidades que contenga los ries-
gos que se van a suscribir y las 
entidades para las que trabaja, 
adjuntar los poderes e informar 
documentalmente sobre su es-
tructura organizativa y procedi-
mientos de control interno.

c) Indicar las aportaciones y par-
ticipaciones en el capital social 
de los socios con participaciones 
significativas, así como el cumpli-
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miento por éstos de los requisitos 
legales exigidos.

d) Estar dirigidas por personas que 
reúnan las condiciones de hono-
rabilidad y profesionalidad exigi-
das legalmente.

e) Disponer de una cuenta separada 
del resto de recursos económicos 
por cada una de las entidades 
aseguradoras que han otorgado 
un poder.

f) Disponer de un seguro de respon-
sabilidad civil profesional u otra 
garantía financiera en la cuantía 
que se determine.

También se precisará autorización admi-
nistrativa para que una agencia de sus-
cripción pueda operar para otras entidades 
aseguradoras distintas de las autorizadas 
y para que pueda suscribir negocio en 
otros riesgos distintos de los autorizados 
inicialmente.

Las agencias de suscripción, una vez auto-
rizadas, se inscribirán en el Registro admi-
nistrativo especial.

La denominación agencia de suscripción 
queda reservada en exclusiva para las 
autorizadas. En la documentación de sus-
cripción de seguros y en la publicidad que 
realicen deberán hacer constar su natura-
leza y las entidades aseguradoras de las 
que son apoderados.

Las reclamaciones relacionadas con la ac-
tuación de las agencias de suscripción se 
presentarán y resolverán por los servicios 
de atención al cliente de las entidades ase-
guradoras para las que actúan.

La DGS y FP ejercerá la supervisión y con-
trol de las agencias de suscripción de la 
misma forma en que lo hace con las enti-
dades aseguradoras (Art. 86 ter LOSSP). 
En este sentido: (i) La DGS y FP podrá 
revocar la autorización concedida a las 
agencias de suscripción en los términos 
establecidos en el art. 23 de la LOSSP. (ii) 
Serán aplicables a las agencias de sus-
cripción las medidas de control especial 
contenidas en el art. 39 LOSS. (iii) A las 
agencias de suscripción se les aplicará el 
régimen de infracciones y sanciones pre-
visto en la sección quinta del Capitulo ter-
cero del Título Segundo de la LOSSP


