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GESTION

Asi se reinventa el

sector legal espaiol
para ser mas innovador

Una mayor eficiencia suele ser el objetivo principal de muchos
de los proyectos disefiados e implementados por los despachos.

Laura Saiz. Madrid
Sostenibilidad y tecnologia
son dos de los pilares sobre
los que pivota el trabajo dia-
rio de los servicios juridicos
de Iberdrola, empresa que
fue ganadora de la categoria
de Proyecto mas innovador
de los VIII Premios Expan-
sién Juridico gracias a su
centro de innovacién y exce-
lencia operativa Lince creado
en 2022 dentro de los servi-
cios juridicos de la energéti-
ca.

El objetivo clave de este
proyecto no es otro que con-
seguir una asesoria juridica
sostenible, contribuyendo
asi a cumplir con la estrate-
gia global de sostenibilidad
del grupo Iberdrola. Para
ello, han incorporado objeti-
vos ESG en todas sus actua-
ciones y, para medir el im-
pacto de estos proyectos,
han implementado KPI con-
cretos que miden todos los
resultados y los de los despa-
chos de abogados colabora-
dores, lo que ayuda a los ser-
vicios juridicos en la toma de
decisiones, contribuye a ge-
nerar planes de mejora, per-
mite anticipar riesgos poten-
ciales, identifica las nuevas
oportunidades que entrafa
la sostenibilidad, asi como
mejora los procesos internos

Rodrigo Gonzalez, socio responsable
de innovacion de Deloitte Legal.

Ampliar el porfolio de
servicios que ofrecen
a sus clientes implica
una colahoracion entre
departamentos

Diferenciarse de la
competencia enun
mercado tan maduro
obliga a trabajar en
ideas disruptivas

Las tecnologias
punteras ayudan
aimpulsar el valor
aiiadido en el
asesoramiento legal

y pone en valor la funcion ju-
ridica.

Sin embargo, la innova-
cion tiene muchas aristas y
prueba de ello es el nivel, la
sofisticacion y los retos que
superan los proyectos dis-
ruptivos que estan ya redefi-
niendo el sector legal espa-

fiol. La innovacion ya esta en
el ADN de una parte impor-
tante de la industria juridica
de nuestro pais, que ha abra-
zado con fuerza soluciones y
herramientas basadas en di-
ferentes tecnologias punte-
ras que ayudan, entre otros
objetivos, a impulsar el valor
afiadido que ofrece su aseso-
ramiento legal y fiscal.

Area procesal

Ser mas eficientes es uno de
los grandes objetivos de la
gran mayoria de los proyec-
tos innovadores que en los
ultimos afios estan presen-
tando los despachos de abo-
gados. Y es en el departa-
mento de procesal donde se
han centrado los esfuerzos
de muchos departamentos
de innovacion debido a la
gran cantidad de trabajo
-muchas veces administra-
tivo— que afrontan sus abo-
gados, sobre todo en los pro-
cedimientos masivos, pero
normalmente con unas ta-
reas muy recurrentes.

En este sentido, Garrigues,
RocaJunyent o Uria Menén-
dez son, por ejemplo, tres
despachos que han desarro-
llado e implementado solu-
ciones de gestion interna en
estas practicas que facilitan
el dia a dia de sus profesiona-

Deloitte Legal

Una oficina en el metaverso
para reuniones mas dinamicas

Con unas gafas de realidad virtual, los equipos de
Deloitte Legal pueden reunirse e interactuar en sus
oficinas virtuales creadas en el metaverso, ya sea para
encuentros internos o con los clientes. Se trata de una
forma de interlocucién y de trabajo que ha cambiado
las relaciones, ya que supone una innovacion en materia
de desarrollo de negocio al usarse como canal de

venta, pero también lo es en la prestacién de servicios
legales y fiscales al poder ofrecer asesoramiento
através de los avatares de los abogados.

Unos mejores
resultados, tanto en
términos de
eficiencia comode
imagen corporativa,
estanimpulsando la

innovacionen el
sector legal.

les y, ademas, mejoran el ser-
vicio ofrecido a sus clientes.

Ampliar servicios
Precisamente, muchos de los
proyectos disefiados por los
despachos tienen como obje-
tivo principal sus clientes, ya
sea para ampliar su porfolio
de servicios como para com-
pletar de una forma dindmica
y diferenciada el asesora-
miento que ya ofrecen.

En este sentido, KPMG
Abogados halanzado una pla-
taforma que ayuda a sus clien-
tes en asuntos relacionados
con mas de 40 médulos sobre

Diego Vicente, socio del departamento
de litigacion y arbitraje de Garrigues.

legal, fiscal o recursos huma-
nos.

Gomez-Acebo & Pombo
tiene el mismo objetivo de
mejorar sus Servicios con su
GA_P Employment Com-
pliance una herramienta para
las empresas de autodiagnos-
tico de posibles riesgos labo-
rales que facilita el control in-
terno en estas materias.

Con la mente en las empre-
sas, pero también en las admi-
nistraciones y otros agentes
implicados, Pinsent Masons
halanzado una ambiciosa ini-
ciativa que incluye un hub que
pretende impulsar proyectos

Garrigues

de aeromovilidad en nuestro
pais, en los que los drones se-
ranunos de los grandes prota-
gonistas.

Pero diferenciarse también
es una de las maximas de la
innovacion y con ese objetivo
ha abierto Deloitte Legal una
oficina en el metaverso, don-
de,de forma dindmicay atrac-
tiva, se celebran reuniones
entre compatfieros de trabajo,
pero también con clientes. Se
trata de una forma diferente
de ofrecer asesoramiento le-
gal y fiscal, ya que los aboga-
dos cuentan con sus propios
avatares.

Gestion inteligente de
reclamaciones masivas

Un trabajo conjunto entre el drea de litigacion y
arbitraje de Garrigues y el equipo en RPA Agiliz@
Business ha dado como resultado LitiGAR,

una herramienta para la gestion inteligente

de procedimientos con un elevado nimero de
reclamaciones, como el cartel de los coches. Esta
solucién permite asumir un elevadisimo volumen de

reclamaciones simultaneas, un control detallado del
estado de los litigios, reducir los errores humanos,
y simplificar y hacer mas eficientes los procesos.
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Gomez-Acebo & Pombo

Identificar riesgos laborales
y generar acciones de mejora

Una lista de 75 preguntas con los temas clave del
cumplimiento laboral esta incluida en GA_P
Employment Compliance, una solucién que ayuda a
los clientes de Gémez-Aceobo & Pombo a identificar
sus riesgos de incumplimiento de la normativa laboral
y generar informes automatizados destacando sus
areas de mejora con acciones de control y mitigacion.
Asi, las empresas pueden realizar un autodiagndstico
Y, Si es necesario, requerir servicios legales
complementarios.

Carlos de la Torre, socio de laboral de
Gomez-Acebo & Pombo.

Iberdrola

Transformacion continua
de los servicios juridicos

Iberdrola esta en permanente crecimiento, lo que
SupoNe que sus servicios juridicos deban adaptarse a
los retos del grupo. Esta necesidad supuso la creacion
de un centro de innovacioén y excelencia operativa
conocido como Lince en el que se impulsa la
transformacién continua para maximizar su
contribucion a la estrategia de Iberdrola. Lince
desarrolla su estrategia a través de tres ejes:
excelencia técnica, estrategia operativa y
asesoramiento legal sostenible.

Rosario Baquero, directora del centro
de innovacion legal Lince de Iberdrola.

Dreamstime

KPMG Abogados

Ecosistema seguroparala
funcion legal, fiscal y RRHH

KPMG Katalyst es una plataforma integral y segura
para la funcién legal, fiscal y de recursos humanos. Los
usuarios puedan acceder de manera agil a sus mas de
40 médulos complementarios que emplean tecnologias
punteras como ‘smart automation; analitica avanzada
y distintos subconjuntos de inteligencia artificial.

Esta iniciativa ha ampliado el porfolio de servicios,
con, entre otras, herramientas para agilizar

la resolucién centralizada de asuntos juridicos

o soluciones para el ciclo de vida de los impuestos.

Miguel Arias, socio responsable de innovacion
y tecnologia de KPMG Abogados.

Pinsent Masons

Un‘hub’ para impulsar la
aeromovilidad en Esparia

DEIA (Desarrollo del Ecosistema de Impulso a la
Aeromovilidad) es una iniciativa de Pinsent Masons
junto con NTT Data para impulsar y promover
proyectos de aeromovilidad en Espafia a través

de la colaboracién de empresas, autoridades y
administraciones en un ‘hub’ que agrupa todo el
conocimiento, experiencia y capacidades de una
manera colaborativa entre lo publico y lo privado.
Estudia, entre otros, la aeromovilidad urbana con drones
en la que la normativa esta aun en fase muy inicial.

Miguel Nieto, socio responsable
de transporte de Pinsent Masons.

RocaJunyent

Auditoria interna sobre
los flujos de trabajo

Durante 2022, RocaJunyent, a través de su comision
de innovacion, disefié un proyecto global de auditoria
interna para toda la firma sobre los flujos de trabajo de
los distintos departamentos y equipos para establecer
planes de automatizacién y optimizacion de los
procedimientos, adaptados por area. La prueba piloto
se realizé con el departamento de derecho procesal
que ha conseguido un ahorro del 18% del tiempo
diario de cada persona del equipo de litigacién
encargado en demandas masivas.

Beatriz Rodriguez, socia de proteccion de
datos, ciberseguridad y NT de RocaJunyent.

Uria Menéndez

Mejora de la gestiony eficiencia
de los asuntos procesales

Disefiada y desarrollada de manera interna en Uria
Menéndez, MomentUM es una herramienta de
gestion de asuntos procesales complejos que permite
a los equipos del area procesal dedicar menos tiempo
a actuaciones de pura gestion y facilita la
comunicacion y colaboracién con los clientes. Los
abogados pueden de un simple vistazo obtener
informacién de la situacién procesal del caso, tanto de
forma global como de cada uno de los expedientes

o tareas que componen este tipo de asuntos.

Eva Garcia Morales, directora de
innovacion de Uria Menéndez.
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