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a Comisién Nacional de los Mercados y

la Competencia (en adelante, Comisidn

o CNMC) ha aprobado su Comunica-

cién 2/2024, de 2 dejulio, por la que se pu-

blican directrices relativas a la resolucidon
de los conflictos en materia de impagos de servi-
cios mayoristas de acceso a redes, servicios de
comunicaciones electrénicas y recursos asociados
(BOE nUm. 164, de 8 de julio del 2024). Esta co-
municacién forma parte de los objetivos del Plan
de Actuaciones 2021- 2022 de la Comisién para in-
crementar la eficiencia de la actuacién del organis-
mo y agilizar su intervencién en los conflictos entre
operadores.
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Objetivo: incrementar la eficiencia y la pre-
visibilidad

La Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia analiza diversas resolucio-
nes emitidas entre el 2015 y el mes de junio
del 2024 —enumeradas en su anexo— relativas
alimpago de servicios en contratos de acceso
e interconexién de redes. A la vista de estas re-
solucionesy con la intencién de divulgar las di-
rectrices sobre el procedimiento utilizado por
el organismo, para que cada operador pueda
evaluar la mejor forma de defendery proteger
sus intereses, la Comisién propone una guia
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' Boletin Oficial del Estado nim. 155, de 29 de junio del 2022.

de actuacidén para quienes puedan ser parte
interesada en los conflictos de acceso e inter-
conexion.

Con la publicacién de la guia se pretende re-
ducir los plazos de tramitacién de los procedi-
mientos de conflicto por impagos, a través de
una instruccién y una resolucidén mds eficientes,
con el fin de disminuir los efectos negativos
que tiene para las partes interesadas prolon-
gar su relacién contractual en estos casos (por
un lado, el operador de acceso se ve obligado
a continuar subvencionando los servicios a un
operador que ha incumplido sus obligaciones
de pagoy, por otro, el operador deudor sigue
acumulando facturas impagadas e incremen-
tando su deuda).

Valor de la comunicacidén: no vinculante

La Comunicacién 2/2024 no altera en ningln
caso los derechos o las obligaciones derivados
de la normativa sectorial en vigor, incluida, en
particular, la Ley 11/2022, de 28 de junio, Gene-
ral de Telecomunicaciones (LGTel)', ni desplie-
ga efectos juridicos vinculantes.

Ambito de aplicacidn: conflictos entre ope-
radores y otros agentes sobre acceso e inter-
conexidn de redes y recursos asociados

3.1. Destinatarios

Los operadores a los que se dirige la co-
municacién son aquellos que realizan las
siguientes actividadesy que, en la actua-
lidad o en el futuro, tienen o tengan fir-
mados acuerdos de servicios mayoristas
de acceso e interconexidén a redes de co-
municaciones electrénicas:

a)

b)

Operadores explotadores de redes,
tengan o no la condicién de opero-
dor con poder significativo en el mer-
cado:

A estos efectos, es operador cualquier
persona fisica o juridica que suminis-
tre redes pUblicas de comunicacio-
nes electrénicas y haya notificado
al Registro de Operadores su activi-
dad (art. 6 LGTel).

Prestadores de recursos asociados
para el despliegue de redes:

Son las empresas obligadas a dar
acceso a sus infraestructuras pasivas
para el despliegue de redes de comu-
nicaciones electrénicas de alta velo-
cidad (sobre este concepto, vide los
apdos. 62y 63 del anexo Il), en vir-
tud de lo dispuesto en los articulos 52
a 54 de la Ley General de Telecomu-
nicaciones. Los recursos asociados
son los servicios asociados, las infraes-
tructuras fisicas que sean suscepti-
bles de ser utilizadas para el desplie-
gue de redes pUblicas de comunica-
ciones electrénicas «y otros recur-
sos o elementos asociados con una
red de comunicaciones electrénicas
0 con un servicio de comunicacio-
nes electrénicas que permitan o apo-
yen el suministro de servicios a través
de dicha red o servicio o tengan po-
tencial para ello, e incluyan edificios
o entradas de edificios, el cableado
de edificios, antenas, torres y otras
construcciones de soporte, conductos,
mdstiles, bocas de acceso y distribui-
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dores» (anexo | LGTel, nim. 59). Se in-
cluyen, entre otros, los operadores de
redes que proporcionen una infraes-
tructura fisica destinada a prestar un
servicio de produccién, transporte o
distribucién de gas, electricidad, co-
lefaccién o agua.

¢) Operadores prestadores de servi-
cios de comunicaciones electrénicas
interpersonales, independientes o no
de la numeracidén, en modalidad de
reventa o no, que se beneficien de las
obligaciones de acceso e interco-
nexién:

Se ha de tener en cuenta que los ope-
radores que prestan servicios de co-
municaciones interpersonales inde-
pendientes de la numeracién sélo
estdn obligados a comunicar pre-
viamente al Registro de Operadores
el inicio de sus actividades, a efec-
tos puramente estadisticos y censa-
les (cfr. art. 6.6 LGTel).

Los servicios calificados como servicios
de comunicaciones electrénicas son los
siguientes (anexo Il, apdo. 70 LGTel):

a) Elservicio de acceso ainternet.

b) Elservicio de comunicaciones inter-
personales:

La Ley General de Telecomunicacio-
nes define este servicio como «el
prestado por lo general a cambio de
una remuneracién que permite un
intercambio de informacidn directo,
interpersonal e interactivo a través
de redes de comunicaciones elec-
trénicas entre un ndmero finito de
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personas, en el que el iniciador de la
comunicacién o participante en ella
determina el receptor o receptores y
no incluye servicios que permiten la
comunicacién interpersonal e inte-
ractiva como una mera posibilidad
secundaria que va intrinsecamen-
te unida a otro servicio» (anexo ll,
apdo. 71). Entre los servicios de comu-
nicaciones interpersonales, el nuevo
marco sectorial diferencia entre los
que conectan o permiten comunica-
ciones con recursos de numeracién
de los planes de numeracién nacio-
nal o internacional asignados y los
que conectan o permiten comuni-
caciones sin hacer uso de recursos
de numeracién de los planes de nu-
meracién nacional o internacional
asignados (por ejemplo, WhatsApp,
Telegram o Facebook Messenger,
Google Voice, entre otros) (anexo I,
apdos. 72y 73).

Los operadores que provean de ser-
vicios de comunicaciones interperso-
nales, sea mediante el uso de recursos
de numeracién o no, o permitiendo o
no la conexién con éstos, tienen la
capacidad de solicitar la interven-
cién de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia en
caso de que exista un conflicto entre
ellos (art. 28 LGTel).

Servicios consistentes, en su totalidad
o principalmente, en el transporte de
sefnales:

Por ejemplo, los servicios de trans-
misidn utilizados para la prestacién
de servicios mdquina a mdquina
(alarmas, sistemas de medida con
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telegestion, etcétera) y para la radio-
difusién.

3.2. Tipos de conflictos: servicios de interco-

nexiény acceso

La Ley General de Telecomunicaciones en-
tiende que el acceso supone «la puesta
a disposicién de otra empresa, en condi-
ciones definidas y sobre una base exclusi-
va o no exclusiva, de recursos o servicios
con fines de prestacidén de servicios de
comunicaciones electrénicas, incluyendo
cuando se utilicen para el suministro de
servicios de la sociedad de informacién o
de servicios de contenidos de radiodifu-
sién...» (anexo I, apdo. 2).

Se indica en la ley que ese término abar-
ca, entre otros, los siguientes aspectos: el
acceso a elementos de redes y recursos
asociados que pueden requerir la co-
nexién de equipos por medios fijos (en
particular, esto incluye el acceso al bucle
local y a recursos y servicios necesarios
para facilitar servicios a través del bucle
local) y por medios no fijos (como el acce-
so a redes mdéviles para prestar servicios
en calidad de operador moévil virtual); el
acceso a infraestructuras fisicas, como
edificios, conductos y mdstiles; el acce-
so a sistemas informdticos pertinentes,
incluidos los sistemas de apoyo operati-
vos; el acceso a sistemas de informacidn
0 bases de datos para prepedidos, su-
ministros, pedidos, solicitudes de man-
tenimiento y reparacién, y facturacién;
el acceso a la conversién del nimero de
llamada o a sistemas con una funciona-
lidad equivalente; el acceso a redes fijas
y méviles, en particular con fines de iti-
nerancia; el acceso a sistemas de acceso
condicional para servicios de televisién

3.3.

digital y el acceso a servicios de redes
virtuales.

Los servicios de acceso abarcan también
la interconexién de redes, sin embargo,
ambos servicios mayoristas estdn sujetos
a regimenes diferentes (vide apdo. 6 de la
Comunicacién 2/2024). La interconexidn
se define como un tipo particular de ac-
ceso entre operadores de redes pUblicas
mediante «la conexién fisica y légica de
las redes pUblicas de comunicaciones uti-
lizadas por una misma empresa o por otra
distinta, de manera que los usuarios de
una empresa puedan comunicarse con los
usuarios de la misma empresa o de otra
distinta, o acceder a los servicios pres-
tados por otra empresa, donde dichos
servicios se prestan por las partes intere-
sadas o por terceros que tengan acceso
a la red» (anexo Il, apdo. 27 LGTel). Para
que se produzca la conexidn entre redes,
las empresas deben disponer al menos
de algln elemento de red, ya que de otro
modo no es técnicamente posible llevara
cabo la interconexidn. Por ello, esta pres-
tacién no estd disponible para aquellos
operadores que sélo provean de servicios
de comunicaciones electrénicas (éstos se
benefician de un acceso a redes o servicio
de comunicaciones electrénicas directa o
indirectamente, por ejemplo, los revende-
dores del servicio telefénico fijo o los ope-
radores moviles virtuales prestadores de
servicios).

Exclusiones (en particular, los meros co-
mercializadores de servicios de comuni-
caciones electrdénicas)

Queda excluida de la posibilidad de so-

licitar la intervencién de la Comisién Na-
cional de los Mercados y la Competencia
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para resolver este tipo de conflictos con-
tractuales cualquier empresa que no reu-
na los requisitos para ser un operador, un
prestador de recursos asociados o una em-
presa beneficiaria de las obligaciones de
acceso e interconexidn, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 11/2022, de 28 de
junio, General de Telecomunicaciones,
como los comercializadores de servicios
de comunicaciones electrénicas.

En concreto, la Comisidn no tiene habili-
tacién competencial para intervenir en
la relacién entre un operador y un comer-
cializador de servicios de comunicacio-
nes electrénicas que no disponga de la
condicién de operador en el Registro de
Operadores de redes y servicios de comu-
nicaciones electrénicas y tampoco actle
en el mercado como operador de comu-
nicaciones electrénicas por el impago de
los servicios prestados por aquél. Este tipo
de agentes que actdan en el mercado se li-
mitan a gestionar —comercializar— las
lineas minoristas sobre las que un operador
presta sus servicios, lo que puede implicar
la compray venta de lineas minoristas en
calidad de usuario, la facturacidn de los
servicios consumidos por el usuario final,
la gestidn de sus reclamaciones contrac-
tuales e incluso la actuacién como marca
blanca del operador sobre las lineas que
adquiriera como comercializador. Estas
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entidades no cursan trdfico a través de las
redes, no suministran directamente —por
su cuenta— servicios de comunicaciones
interpersonales o bidireccionales ni com-
pran trdfico a nivel mayorista para reven-
der a nivel minorista, por lo que no se
hacen responsables directos del servicio
prestado a los usuarios finales. Tampoco
gestionan la numeracién del usuario (aun-
que a veces actlen como intermediarios),
no son las encargadas de tramitar las por-
tabilidades de las lineas en calidad de
operadores donantes o receptores y no
garantizan la calidad del servicio ni se
encargan de resolver las incidencias a ni-
vel técnico o de servicio con los usuarios
finales?.

4. Naturaleza de los acuerdos de acceso e

interconexién e intervencién de la Comi-

sion Nacional de los Mercados y la Compe-

tencia

41.

Contratos privados de relevancia pU-
blica

Como defendié quien redacta estas li-
neas en su tesis doctoral (La obligacién de
interconexién de redes de telecomunica-
ciones: fuentes, contenido y resolucién de
conflictos, 2001), como han declarado los
tribunales (vide, entre otras, SSTS de 28
de junio del 2012, de 10 de noviembre

2 Como ejemplo, pueden citarse los acuerdos de 17 de septiembre del 2020 relativos a los conflictos interpuestos
por Xfera Mdéviles, S. A., contra Lleida Wifi Networks, S.L., y Hola Wifi Comercializadora, S.L., por impago de
servicios. En ambos casos se indicd que, dado que la relacién contractual entre las entidades era estrictamente
de distribucién o comercializacién, no se trataba de un contrato de servicios mayoristas de comunicaciones elec-
trénicas sujeto a supervisiény control de la Comisién (Acuerdo de 17 de septiembre del 2020 por el que se inadmite
la solicitud de Xfera Méviles, S. A., por la que interpone un conflicto contra Lleida Wifi Networks, S. L., por impago
de servicios, CFT/DTSA/032/20, y Acuerdo de 17 de septiembre del 2020 por el que se inadmite la solicitud de Xfera
Mbéviles, S. A., por la que interpone un conflicto contra Hola Wifi Comercializadora, S. L., por impago de servicios,
CFT/DTSA/033/20).
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4.2.

del 2016 y de 23 de marzo del 2017, re-
cursos de casacién 5921/2011, 229/2014 y
2420/2014, respectivamente) y como sefiala
la propia Comisidn, este tipo de acuerdos
de acceso e interconexidn son contratos de
Derecho privado de transcendencia pUbli-
ca. En otros términos, tienen doble natura-
leza juridica: publica y privada, cualidad
extensiva tanto a los contratos libremente
negociados entre operadores como a los
contratos de adhesién a las diversas ofertas
publicadas por los operadores con poder
significativo en el mercado.

Esa doble naturaleza justifica la interven-
cién de la Comisién Nacional de los Mer-
cados y la Competencia y determinard los
criterios de actuacién y sus limites.

Fundamento de la intervencién de la
CNMC

La razén de ser de que la Comisidén inter-
venga a peticidn de parte en conflictos
sobre el impago de los servicios mayoris-
tas de acceso o interconexién prestados
por un operador o por un prestador de re-
cursos asociados a otro operador radica
en la transcendencia que tiene, para la
competencia efectiva en los mercados de
comunicaciones electrénicas, la necesidad
de garantizar el justo equilibrio entre los
legitimos intereses de las partes y la in-
teroperabilidad de los servicios, asi como
en la necesidad de garantizar los dere-
chos de los usuarios finales del operador
afectado (derecho a cambiar de opera-
dor antes de que puedan ver cortados los

servicios de telefonia y acceso a Internet
contratados, entre otros).

Por otro lado, existen determinados su-
puestos en los que la habilitacién com-
petencial de la Comisién para intervenir
en los conflictos por impagos de servicios
estd ademds justificada en la facultad
de este organismo para imponer obliga-
ciones y condiciones de acceso e interco-
nexidén a los operadores declarados con
poder significativo en el mercado (PSM),
en el marco de los procedimientos de
andlisis y definicién de los mercados sus-
ceptibles de ser reqgulados ex ante. Entre
las obligaciones impuestas figura la pu-
blicacién de una oferta de referencia de
los servicios mayoristas de acceso regula-
dos (junto con su contrato-tipo, en algu-
nos supuestos), previa aprobacién de ella
por este organismo, en la que se prevé la
competencia de la Comisidén para inter-
venir en ciertos aspectos que regulan la
prestacion del servicioy las relaciones con-
tractuales entre los operadores (art. 18.1a
LGTel)®. En estas ofertas publicadas por los
operadores con poder significativo en el
mercado se detecta que el incumplimien-
to grave es siempre una causa de extin-
cién del contrato. Como denominador co-
mun, la apreciacién del incumplimientoy
su gravedad se reserva, o bien al mutuo
acuerdo de las partes, o bien al criterio de
la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia.

En cualquier caso, la habilitacién com-
petencial de la Comisién sélo alcanza a

* En este sentido, pueden verse las siguientes cldusulas (aprobadas en concreto) de los contratos-tipo de las ofertas

publicadas por Telefénica de Espana, S. A. U., como operador designado con poder significativo en el mercado en

virtud de las obligaciones de no discriminacién y transparencia (vide este enlace): 11, 13y 16 de la ORLA; 14 de la

OIRIP; 5.3y 4 de la OBA; 10 del NEBA y 9 del NEBA local.
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https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/concrecion-desarrollo-obligaciones

5.

cuestiones reguladas por la normativa
sectorial y sobre las que exista un inte-
rés general, pero no se extiende a las es-
trictamente patrimoniales, que quedan
reservadas a la jurisdiccién civil (vide
apdo. 6.1).

Medidas para minimizar los conflictos sobre

impago y sus efectos

De forma explicita o implicita, la Comisién

Nacional de los Mercados y la Competencia

formula algunas recomendaciones para mini-

mizar los conflictos sobre impagos en los con-

tratos de acceso e interconexidn y, en su caso,

para reducir sus efectos. En sintesis, estas reco-

mendaciones son las siguientes:

Cldausulas sobre la facturacién

Es nota comun a los contratos analiza-
dos la previsién de cldusulas sobre fac-
turacién (habitualmente, mensual) y la
previsidn de la generacién de intereses
bancarios en caso de retraso en el pago
tras el vencimiento de la factura. También
es frecuente la previsién contractual de
mecanismos tendentes a dirimir posibles
conflictos sobre facturacién (por ejemplo,
reuniones de consolidacidén con acta fir-
mada por ambas partes en la que se de-
termina el tradfico que se ha de facturar
o comités de conciliacién y resolucién de
discrepancias que pretenden propiciar
el acuerdo entre las partes antes de que
cualquiera de ellas solicite la intervencién
de la Comisién).

Clausulas-tipo sobre el impago y sus con-
secuencias

Es Util para la relacién contractual que
los operadores y prestadores de recursos
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asociados pacten cldusulas claras o simi-
lares a las establecidas en los contratos-ti-
po de las ofertas de referencia reguladas
que prevean las consecuencias del retraso
continuado o del impago de una o mds
facturas (suspensidn del servicio de acce-
so o desconexién de las redes y revisién y
resolucion del contrato).

Garantias de pago

Se recomienda también la previsidén con-
tractual de mecanismos de aseguramien-
to de los pagos. Los mecanismos mds uti-
lizados son el aval bancario y los sistemas

prepago.

Aunqgue cada oferta de las publicadas por
Telefénica como operador con posicién
de dominio tiene sus peculiaridades en
funcién del servicio mayorista ofrecido,
cabe formular algunas caracteristicas
generales que configuran los dos meca-
nismos de aseguramiento de pago mds
comunes:

— Aval bancario

La Comisién Nacional de los Merca-
dos y la Competencia permite a Te-
lefénica solicitar al operador contra-
tante de sus servicios la garantia o
afianzamiento de los pagos futuros
por medio de un aval en los casos
a) de nuevos operadores y operado-
res existentes en situacién concursal
declarada por el juzgado o, al me-
nos, solicitada por el deudor y b) de
operadores con contrato ya existente
que hubieran impagado o demora-
do sin causa justificada en Derecho
una o dos facturas giradas por Te-
lefénica, dependiendo del servicio
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contratado. En las ofertas de refe-
rencia, la Comisién también regula
el importe del aval, que variard en
funcién del servicio contratado y del
estado del operador. El aval puede no
tener una vigencia temporal determi-
nada, salvo pacto entre las partes y
con cldusulas de su revisidn previs-
tas tras un periodo, o tener un plazo
madximo (por ejemplo, dieciocho me-
ses). Lo habitual es que el aval dure
hasta que se pague la totalidad de la
deuda que se garantiza o que tenga
un periodo de duracién inicial (por
ejemplo, de seis o doce meses) trans-
currido el cual los operadores deben
revisar este mecanismo siguiendo las
normas de valoracién que se estable-
cen para cada servicio mayorista de
acceso. La garantia ha de responder
del pago de las cantidades efectiva-
mente vencidas e impagadas por el
operador como consecuencia de la
prestacién del servicio objeto del con-
trato. En caso de impago, el acreedor
debe comunicar previamente al ope-
rador su intencién de proceder a la
ejecucidon de la garantia en el plazo
de cinco dias, indicando su cuantia
y la causa en la que se ampara para
ello. En cambio, si transcurrido el pla-
zo mdximo o pactado de vigencia
del aval no se hubiera producido de-
mora en el pago de las facturas emi-
tidas, desapareceria la obligacién
del operador de tener constituido el
aval, produciéndose su cancelaciény
debiendo devolver la cantidad entre-
gada por el operador en concepto de
garantia transcurrido un mes desde
el vencimiento del plazo méximo del
aval o desde la finalizacién del con-
trato (si se optd por resolverlo), una

vez comprobado el correcto cumpli-
miento de las obligaciones de pago
del operador inicialmente deudor.

Prepago de los servicios

Este mecanismo de aseguramiento
de pago, incorporado a la Oferta de
Interconexién de Referencia de Tele-
fénica desde el 2011 (Resolucidn de
la Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones —CMT— de 10 de fe-
brero del 2011), atendla el riesgo de
impago derivado de las facilidades
de adhesién a esta oferta (no requiere
gran inversién de los nuevos operado-
res para empezar a prestar servicios).
Aligual que el aval, la cuantia de los
prepagos puede ser diferente segin
deba ser constituido, previa solicitud
de Telefdnica, por un operador entran-
te en el mercado (coste mensual de los
enlaces solicitados a Telefénica) o por
un operador con acuerdo mayorista
ya existente (la media de las cantida-
des totales facturadas al operador en
los Ultimos tres meses correspondien-
tes a los servicios de interconexién
que se estén actualmente prestando).
Estos importes podrdn ser revisados
por Telefénica si detecta que el precio
de los servicios efectivamente pres-
tados supera en al menos un 10 % el
importe de los servicios prepagados,
debiendo el operador ampliar el pre-
pago en el plazo de cinco dias; si no
se constituye el prepago, no se abona
alguno de los prepagos pactados o no
se amplia el prepago en caso de que
sea procedente su revisiéon, Teleféni-
ca puede pedir a la Comisién Nacio-
nal de los Mercados y la Competen-
cia la autorizaciéon para suspender los
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servicios prestados hasta que se re-
gularice la situacion del prepago. La
fecha en la que deberdn hacerse efec-
tivos los siguientes prepagos (excep-
tuando el primero) serd el dia 20 de
cada mes anterior a aquel en que
se prestan los servicios de interco-
nexién que se prepagan o el dia la-
borable inmediatamente posterior
al dia 20 si éste no fuera laborable.
Transcurrido el mes prepagado y tras
la reunién de consolidacién, las par-
tes deben regularizar los pagos entre
ambas. Sila cantidad prepagada por
el operador fuere superior a la resul-
tante de la consolidacidn, Telefénica
abonard la diferencia al operador;
en caso contrario, serd el operador
quien tendrd que abonar la diferen-
cia a aquélla. No se permite reducir
el importe del prepago de un mes @
cuenta del exceso del mes anterior. El
prepago, al igual que el aval, puede
no tener una vigencia determinada,
salvo que los operadores pacten otro
plazo y sin perjuicio de los mecanis-
mos de revisidn previstos.

La Comisidn ve razonable que los opera-
dores intenten pactar planes de pagos o
mecanismos de aseguramiento del pago
de modo que se facilite al operador
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deudor afrontar sus obligaciones eco-
némicas derivadas del contrato si ello es
posible.

Sistema de garantia del pago y constitu-
cién de planes alterativos de pagos im-
puestos por la CNMC

La Comunicacién 2/2024 analiza los me-
canismos previstos en los contratos y en
las ofertas de referencia para garantizar
el pago y evitar la interrupcién del servi-
cio en casos de impago. Pero, ademds,
analiza la facultad de la Comisién Na-
cional de los Mercados y la Competencia
para establecer este sistema de asegura-
miento del pago de los servicios (aval o
prepago) no sélo en las ofertas de referen-
cia, sino también para resolver los con-
flictos en acuerdos pactados entre los
operadores. Esta facultad ha sido confir-
mada por la Audiencia Nacional (SSAN
de 29 de mayo del 2009, de 26 de abril
del 2010 y de 19 de septiembre del 2011,
recs. contencioso-administrativos nUms.
912/2006, 506/2008 y 486/2009, respec-
tivamente)*.

La Comisién también puede adoptar es-
tas medidas como medidas provisionales
a peticién del operador interesado®. En
la resolucidn de medidas cautelares, este

4 En particular, en la Sentencia de la Audiencia Nacional de 19 de septiembre del 2011 se aclaré la falta de
competencia de la anterior Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones para determinar al pago efecti-
vo de las penalizaciones reguladas en las ofertas mayoristas de referencia, pero se confirmé el resto de la Resolu-
cién de 2 de julio del 2009 sobre la modificacién de las ofertas mayoristas en relacidén con el sistema de garantias
de pago (MTZ 2008/120).

> La Resolucién de 18 de enero del 2024 estimo la solicitud de medida provisional formulada por Telefénica y obligd
a Voiped Telecom, S. L. U., a comunicar, en un plazo de diez dias hdbiles desde la notificaciéon de la resolucidn,
si optaba por la figura del aval o del prepago y a formalizar uno de los dos en un plazo de un mes desde la

notificacién de dicha resolucién. Voipe lo acredité en el plazo establecido.
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organismo podria también apercibir al
operador deudor de la posibilidad de im-
poner medidas coercitivas si no constitu-
yera dichas medidas de aseguramiento
de los pagos.

Cldusulas de suspensién temporal previa
a la resolucidn definitiva del contrato

Respecto de las cldusulas pactadas en-
tre los operadores, en relacién con la
resolucién de los contratos de servicios
mayoristas de acceso e interconexidény
el consecuente cese de los servicios pres-
tados o la desconexidn de las redes, la
Comisién ha observado que frecuente-
mente los operadores también prevén
cldusulas de suspensién temporal de los
servicios que operan con cardcter previo
a la resolucidn definitiva del contrato. A
pesar de la existencia de este tipo de cldu-
sulas, los operadores suelen solicitar a la
Comisién la resolucidn definitiva del con-
trato y el cese definitivo de los servicios
ante la existencia de deudas pendien-
tes por cobrar si saben que el operador
deudor no va a poder seguir haciendo
frente al pago de los servicios; no bastan
tampoco los mecanismos de asegura-
miento de pago constituidos para cubrir
dicha deuda. En caso de que asi quede
acreditado, la Comisién se ha pronuncia-
do en multiples ocasiones autorizando

el cese definitivo del servicio, si bien no se
ha manifestado sobre la resolucién con-
tractual por ser una cuestién puramente
patrimonial.

6. Criterios de actuacién ante los conflictos por

impago

6.1.

Conflictos sobre impagos excluidos de la
competencia de la CNMC

En atencién a la doble naturaleza de los
acuerdos de acceso e interconexién (con-
tratos privados de transcendencia publi-
ca), la habilitacién competencial de inter-
vencién de la Comisidén en los conflictos
analizados lo es para resolver cuestiones
de interés pUblico relacionadas con la
prestacién de servicios de acceso e inter-
conexiodn, principalmente, para autorizar
o no la suspensién del acceso o la interco-
nexion, pero la Comisidén no puede entrar a
valorar la legalidad de una actuacién me-
ramente civil o mercantil cuando las conse-
cuencias de dicha actuacién son puramen-
te patrimoniales y no afectan al correcto
funcionamiento del mercado o al modo
en que las partes se relacionan en un en-
torno regulado.

En particular, como se deduce de las re-
soluciones emitidas en esta materia y de
las sentencias dictadas sobre ellas®, los

¢ Se excluye la intervencién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia cuando ésta se sitla fuera
del «juego de la interpretacién o aplicacién de las reglas de interconexién». El Tribunal Supremo considera que no
es funcién de la Comisién «ordenar que uno de los operadores pague al otro la compensacién por los retrasos ya
producidos». Para este tribunal la funcién de vigilar que el acceso sea facilitado de modo efectivo «se corresponde
con la adopcién de las medidas ejecutorias a su alcance, sin que para ello sea necesario pronunciarse sobre el
abono de las cantidades debidas a causa de los retrasos ya consumados». En estos casos, las partes pueden acordar
la compensacidén que estimen conveniente y deberdn acudir a la jurisdiccidn civil para solventar las controversias
relacionadas con el abono de los servicios y su posible compensacién con otros pagos, como los derivados de las

penalizaciones devengadas.
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operadoresy prestadores de recursos aso-
ciados deberdn tener en cuenta que la Co-
misidn no dispone de habilitacién compe-
tencial para pronunciarse sobre cuestio-
nes patrimoniales o de cardcter privado
tales como las siguientes:

a) la compensacién de los impagos de
los servicios mayoristas de acceso a
redes y recursos asociados y su inter-
conexién con las devoluciones de las
fianzas previamente constituidas o
las penalizaciones devengadas por
los operadores de acceso, debido
a los retrasos o interrupciones injus-
tificadas de esos mismos servicios;

b) la propia resolucién privada del con-
trato;

¢) laejecucién de la obligacién de pago
de cantidades adeudadas.

Sicorresponde a la Comisién Nacional de
los Mercadosy la Competencia pronunciar-
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se sobre la interrupcidn o el cese definitivo
de la prestacion de los servicios mayoristas
por impago en el contexto de un conflicto
de interconexidény acceso (como ejemplo,
cabe citar las SSTS de 4 de marzo del 2008
o de 16 de mayo del 2014, recs. 1535/2005
y 333/2011, relativas a resoluciones dic-
tadas por la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, actualmente in-
tegrada en la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, que pusieron
fin a los conflictos entre operadores en
materia de impagos de servicios de acceso
o interconexién a redes).

6.2. Algunas cuestiones procedimentales en los

conflictos por impago de servicios mayo-
ristas de acceso e interconexién

a) Inicio del procedimiento

Los operadores o prestadores de re-
cursos asociados que sufran el impa-
go de los servicios de acceso e inter-
conexién prestados a otro operador

Se justificd la inadmisién de la solicitud planteada por Devandhost que se acordé en la Resolucién de 4 febrero
del 2020, relativa al conflicto interpuesto por Devandhost contra Tele Alhama por el impago del alquiler de un
circuito de datos de 10 Gbps y de un rango de direccionamiento /24 ipv4. En concreto, Devandhost solicitd a la
Comisién, ademds de la autorizacién para resolver el contrato, que se obligase a Tele Alhama al abono de las
cuotas insatisfechas, asi como del importe correspondiente a la penalizacién por la rescisiéon del contrato antes de
que hubiera finalizado el periodo de permanencia —que supuestamente habian pactado, pero que no figuraba en
dicho contrato—. Por su parte, Tele Alhama también solicité que Devandhost le devolviera la flanza abonada en
octubre del 2018 ante la falta de prestacién del servicio. También en la Resolucidn de 25 abril del 2018, relativa al
conflicto interpuesto por Telefénica contra Ocean’s, esta operadora solicité compensar la elevada deuda contraida
con Telefénica por el impago reiterado de los diversos servicios mayoristas de acceso prestados por ésta con el
importe de las indemnizaciones devengadas por Teleféonica debido a las reiteradas indisponibilidades de los
servicios durante los afios 2016 y 2017. La Comisién contesté a Ocean’s que, si bien este organismo es competente
para comprobar las condiciones de suministro de los servicios (por ejemplo, calidad y plazos) y su cumplimiento
en el marco de los contratos regulados, no obstante, la exigencia de pago de estas presuntas indemnizaciones
y penalizaciones derivadas de la supuesta incorrecta prestacién de los servicios por parte de Telefénica no era
competencia de esta Comisidn, al corresponder tal cuestidén a la esfera juridico-privada de las partes, tal y como
se indicé en la Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo, de 10 de noviembre
del 2016 (rec. nUm. 229/2014).
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b)

pueden interponer un conflicto ante
la Comisién Nacional de los Merca-
dosy la Competencia si, de conformi-
dad con lo estipulado en el contrato,
el operador no hiciera frente a sus
pagos (en su caso, vencido ya el po-
sible aval constituido o incumplido
el sistema de prepago pactado o no
constituido un mecanismo de asegu-
ramiento por falta de acuerdo con el
operador o prestador acreedor) y se
considerara procedente el cese o cor-
te de los servicios mayoristas contra-
tados para evitar aumentar la deuda
impagada. Las ofertas de referencia
introducen en ocasiones algunas es-
pecificidades al respecto.

Junto al escrito de interposicidén de
conflicto de acceso, los operadores
o prestadores de recursos asociados
deberdn aportar, al menos, toda la in-
formacién que acredite: 1) la factura-
cién de los servicios prestados y afec-
tados por el impago; 2) el impago
de las facturas por el operador deu-
dor; 3) las comunicaciones o nego-
ciaciones mantenidas entre ambos,
en cumplimiento de lo pactado en el
acuerdo o con el objeto de requerir
o facilitar el pago de los servicios al
operador deudor, asi como 4) cual-
quier otra informacién que justifi-
que la solicitud de cese o corte de los
servicios.

Duracién del procedimiento

Sin perjuicio de la aplicacién de las
normas generales del procedimien-
to administrativo, la Comisidén Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia
ha de atender a los plazos especificos

0)

que establece la Ley General de Te-
lecomunicaciones. En concreto, su ar-
ticulo 28.2 dispone que la resolucién
que dicte la Comisién en los procedi-
mientos de conflicto deberd adop-
tarse en el plazo de cuatro meses
desde la recepcién de toda la infor-
macién.

Solicitud de medidas provisionales

Alinterponer el conflicto, el operador
o prestador acreedor podrd solicitar
la adopcién de medidas provisiona-
les (por ejemplo, la constitucién de
medidas de aseguramiento de los
pagos —avales, prepagos— y planes
de pagos) de conformidad con lo
previsto en el articulo 56 de la Ley de
Procedimiento Administrativo Co-
mun. Este tipo de medidas también
podrdn ser adoptadas de oficio si la
Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia lo estimase con-
veniente para asegurar el resultado
de la resolucién que pudiera recaer.
Ademds, junto con la adopcién de
estas medidas provisionales se po-
drd apercibir al operador deudor de
la constitucidn de dichas garantias
de aseguramiento del pago con la
imposicién de multas coercitivas en
caso contrario.

Siel operador deudor no constituyera
dichas garantias de aseguramiento
del pago, tras la notificacién de la
adopcidén de la medida cautelar se
justificaria que la Comisién adopta-
ra la resolucién lo antes posible auto-
rizando el cese de los servicios (in-
cluso prescindiendo del trdmite de
audiencia si concurren los requisitos
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que se exponen en el apartado si-
guiente).

Tramitacién, negociaciény fin del pro-
cedimiento

Elinicio del procedimiento se comuni-
card al operador que haya impagado
los servicios, con una copia del escri-
to de interposicién del conflicto. Se le
otorgard un plazo de diez dias para
efectuar alegaciones —o de cinco
dias en caso de acordarse la trami-
tacién de urgencia (art. 33 de la Ley
del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones PU-
blicas o LPAC)— vy se efectuardn los
requerimientos de informacién per-
tinentes.

Tanto el operador deudor como el
operador o prestador acreedor po-
drdn negociar un acuerdo de pago
de los servicios o de rescisién del con-
trato de servicios. Correlativamente,
en cualquier momento anterior al trd-
mite de audiencia, cualquiera de los
operadores podrd comunicar a la Co-
misién Nacional de los Mercadosy la
Competencia dicho acuerdo y solici-
tar el desistimiento o la finalizacién
por desapariciéon sobrevenida del
objeto:

— Desistimiento de la solicitud de
intervencién

La Comisién comunicard a la otra
parte dicha solicitud para que
alegue lo que considere oportu-
no. En caso de que no se instase la
continuacién del procedimiento
por existir intereses de terceros,
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la cuestién suscitada no entra-
fase interés general y no fuera
necesario sustanciarla para su
definicidén o esclarecimiento,
la Comisidn aceptard el desis-
timiento y resolverd el procedi-
miento declardndolo conclui-
do (art. 94 LPAC);

— Desaparicién sobrevenida del
objeto

Conforme establece el articu-
lo 21.1 de la Ley del Procedi-
miento Administrativo Comun,
se podrd declarar concluso el
procedimiento si el operador
deudor, por ejemplo, paga los
servicios y acredita la consti-
tucién de avales o sistemas de
prepago que aseguren posibles
impagos futuros. También si el
operador deudor manifiesta su
conformidad con el corte de los
servicios, bien porque no pueda
hacer frente a los pagos o por-
que haya cambiado de opera-
dor mayorista de acceso. En este
caso, la Comisién podrd resol-
ver el procedimiento autorizan-
do el corte sin previo trdmite de
audiencia.

Finalmente, si el conflicto entre los
operadores no pudiera resolverse
anticipadamente al trdmite de audien-
cia, por pacto entre las partes o como
consecuencia de la actuacién proac-
tiva del operador deudor asegurando
las deudas o mostrando su conformi-
dad conel corte de los servicios, las con-
clusiones derivadas de la instruccién
del procedimiento serdn sometidas
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e)

a trdmite de audiencia, dando a los
operadores la oportunidad de que
aleguen lo que consideren convenien-
te. La resolucién de la Comisidn que
ponga final al procedimiento de con-
flicto tendrd en cuenta dichas alego-
ciones.

Trdmite de audiencia: casos en los
que es prescindible

La Direccién de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual —érgano al
que corresponde la instruccién de es-
tos procedimientos— comunicard a
ambos operadores o al prestador de
los recursos asociados y al operador
el inicio del procedimiento de conflic-
to de acceso e interconexién. Con el
objeto de tramitar con mayor celeri-
dad estos procedimientos, en esta co-
municacién se informard de la posi-
bilidad de prescindir del trdmite de
audiencia cuando no figuren en el
procedimiento ni puedan ser tenidos
en cuenta para su resolucién otros
hechos ni otras alegaciones y prue-
bas que las aducidas por el operador
o prestador que haya interpuesto
el conflicto, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 82.4 de la
Ley del Procedimiento Administrati-
vo Comun.

También se informard de que, en ese
caso, se propondrd a la Sala de Su-
pervisién Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Com-
petencia que dicte una resolucién en
que autorice el cese automdtico de la
prestacién de los servicios mayoristas
a la luz de la informacién aportada
sobre el impago existente.

6.3. Autorizacién del cese de la prestacion del

servicio

Es habitual que los contratos analizados
recojan las causas que pueden provocar
el posible fin de la relacidén contractual
y, por ende, el cese de los servicios ma-
yoristas de acceso e interconexién que
se vinieran prestando y recibiendo. Entre
las causas de suspensién o resolucién del
contrato se encuentra el incumplimiento
de las condiciones esenciales derivadas
del contrato, como es el impago de los
servicios prestados.

En virtud de estas cldusulas, los operadores
prestadores de los servicios de acceso e
interconexién que sufran el impago, una
vez agotados los mecanismos de asegura-
miento del pago constituidos, pueden acu-
dir a la jurisdiccién civil para reclamar el
pago de las cantidades debidas (al ser una
cuestién patrimonial), sin perjuicio de su
facultad para dirigirse a la Comisién para
solicitar la interrupcidn de los servicios ma-
yoristas de acceso o interconexién debido
alincumplimiento de las obligaciones con-
tenidas en el contrato. Asimismo, la parte
supuestamente deudora puede interponer
un conflicto frente a esta Comisién en caso
de que existan discrepancias relacionadas
con la suspensién o desconexidn de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que quede acreditado el impa-
go por una de las partes de los servicios
mayoristas contratados de acceso e inter-
conexidn a redes, tanto en los conflictos
por impago de servicios regulados como
de los no regulados, la Comisién conside-
ra desproporcionado que la operadora o
prestadora acreedora tenga la obligacién
de seguir subvencionando los servicios a un
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operador que incumple sus obligaciones de
pago de forma continuada, siendo oportu-
no autorizar el cese de la prestacién de los
servicios al confirmarse que la concurrencia
de esta circunstancia es una causa gene-
ral de extincién del contrato pactado.

Antes de autorizar el cese de los servicios,
la Comisién tendrd en cuenta que no con-
curran otras razones de interés juridico-puU-
blico o de mantenimiento de la compe-
tencia (por ejemplo, existencia o no en
el mercado de operadores que puedan
ofrecer servicios mayoristas similares al
interrumpido) que aconsejen salvaguar-
dar el acceso o la interconexidn de redes
o establecer ciertas medidas aplicables a
la retirada de dicho acceso.

En atencién a los derechos de los usuarios fi-
nales (clientes del operador deudor), la Co-
misidn Nacional de los Mercados y la Com-
petencia relaciona la interrupcién defini-
tiva de los servicios con la comunicacién
previa que debe realizar el operador deu-
dor a sus clientes sobre la finalizacién de
la prestacién del servicio minorista con un
mes de antelacién a ésta; su objeto es que
tales usuarios finales puedan valorary deci-
dir con cierto margen de tiempo la contra-
tacién de los servicios con otro operador de
telecomunicaciones solicitando la porta-
bilidad de su nimero o rescindiendo el con-
trato, sin perjuicio de su derecho a solicitar
el cambio de operador de su numeracién
durante el plazo de un mes después de la fe-
chadelarescisién (arts. 70.2 LGTely 9.3 dela
carta de derechos del usuario de servicios
de comunicaciones electréonicas’).
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No obstante, si durante la instruccidn del
expediente el operador deudor tuviera
certeza sobre sus dificultades econdmicas
para continuar prestando los servicios de
comunicaciones electrénicas a sus clientes
haciendo uso de los servicios mayoristas
contratados a otro operador o prestador
de recursos asociados, deberd realizar esa
comunicacién previa con anterioridad a
la resolucidon definitiva del conflicto con el
fin de evitar seguir acumulando facturas
impagadas por los servicios mayoristas
de acceso e interconexién recibidos.

En otro sentido, a pesar del impago y dada
la transcendencia pUblica de estos contro-
tos, Telefénica —en cuanto operador con
posicién de dominio— deberd pedir la
autorizacién previa de la Comisién Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia para
denegar la provisién de nuevos servicios
de interconexién o la ampliacién de los
existentes al operador que se encuentre
en situacién de impago.

A estos efectos, la Comisién ha de obligar
al operador deudor a llevar a cabo esta
comunicaciény, correlativamente, ha de
prever un sistema de medidas coercitivas
que garanticen el cumplimiento inmedia-
to de dicha obligacién.

La Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia ha autorizado la sus-
pensién definitiva de los servicios de ac-
ceso e interconexion en la mayor parte de
las resoluciones que han puesto fin a los
conflictos incluidos en el anexo de esta

comunicacion.

" Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de

comunicaciones electrénicas (BOE nim. 131, de 30 de mayo del 2009).

Septiembre 2024 15



GA_P

Advertencia legal: El contenido de este documento no se puede considerar en ningin caso recomendacién o asesoramiento legal sobre cuestién alguna.

Para mads informacién, consulte nuestra web www.ga-p.com, o dirfjase al siguiente e-mail de contacto: info@ga-p.com.
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