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Platforme. Empresa do universo de José Neves (que tem o
grupo Amorim no capital) avanga com despedimento
coletivo e corta metade da equipa
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Desafios enfrentados pelo setor da moda e resultados
negativos levaram a Platforme a fazer um despedimento
coletivo. José Neves, que viu falir a Farfetch, é um dos
fundadores.
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Segunda-feira, 9 de setembro. Aparentava ser mais um dia de trabalho normal na Platforme,
tecnolégica que tem José Neves, ex-CEO da Farfetch, como um dos fundadores. Como era habitual,
alguns trabalhadores ficaram em teletrabalho, enquanto outros se deslocaram até ao escritdrio, no
Porto. “Toda a gente foi trabalhar, como sempre”, recorda um funciondrio. A rotina alterou-se ainda
durante a parte da manha, quando foi anunciado o despedimento de praticamente metade da
equipa, composta por cerca de 40 pessoas.

Para anunciar o ‘corte’, a empresa dividiu os funciondarios por duas reunides, ambas conduzidas
pelo CEO, Gongalo Cruz, acompanhado — pelo menos na segunda — pelo diretor de recursos
humanos. Na primeira reunido, que ocorreu por volta das 10 horas, estavam os escolhidos para
continuar na Platforme. Na outra, realizada cerca de 30 minutos depois, aqueles que seriam alvo de
um despedimento coletivo. Aos trabalhadores que se encontravam em casa e ndo conseguiam
chegar a tempo ao escritorio ndo foi dada a oportunidade de assistir & comunica¢do em formato
online.
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O Observador ja esta no WhatsApp

Ouga os destaques da manha e leia as principais noticias do dia no seu telemdvel

Abrir no Whatsapp
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“Ninguém estava a espera” dos despedimentos, afirma um dos trabalhadores afetados, que falou
com o Observador sob condicdo de anonimato. Outro dos funciondrios dispensados também diz ter
sido apanhado de surpresa. Em retrospetiva, porém, lembra que alguns colegas chegaram a
comentar, nos dias que antecederam o anuncio, que as chefias estavam “mais atarefadas”, a
“participar em mais reunides do que o habitual”. Foram vérias as pessoas — que estdo “fora do
circulo de decisdo” — a reparar que “havia alguma agitacdo” e que “poderia haver causa para
alarme”, ainda que estivessem longe de imaginar que metade da equipa seria dispensada.

A José Neves, ex-CEO da Farfetch, € um dos fundadores da Platforme

OCTAVIO PASSOS/OBSERVADOR

A histdria da tecnolégica tem inicio em 2015, quando José Neves disse a Gongalo Cruz que “a
Farfetch estava a explodir, que conhecia muitos investidores e que tinha uma marca de sapatos [a
Swear] a qual seria interessante dar um twist“. Desta forma, a Platforme ndo comeca como uma
empresa, mas como uma tecnologia para personalizar os sapatos vendidos pela Swear.

Um ano mais tarde, em 2016, os dois portugueses juntaram-se ao empresario Ben Demiri e criaram a
Ripe Productions, uma empresa com uma tecnologia para que marcas de moda de luxo possam
personalizar os seus produtos digitalmente, hoje conhecida como Platforme. Em declarac¢des ao
Observador, no inicio de 2017, Gongalo Cruz explicou o que tinha levado a mudanca de nome: “Um
dos investidores disse-nos que Ripe era um nome terrivel e que as pessoas podiam reconhecé-lo
como RIP (Rest in Peace). E n6s mudamos para Platforme”, um trocadilho “entre platform + me”.
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Este "segredo" de 6 milhdes & E

trata o luxo por tu n |
24 jan. 2017, por Cristiana Faria Moreira [! *

Um despedimento “aleatério” e um CEO que procura “substituto a altura”

Os rumores de um despedimento coletivo na Platforme come¢aram, num primeiro momento, a
circular em plataformas como o Teamlyzer, onde os relatos, feitos de forma anénima, apontavam
ndo s6 para a surpresa dos trabalhadores como para o facto de o Goncalo Cruz ter, alegadamente,
utilizado “desculpas sem fundamento” para a decisdo. O CEO foi ainda acusado de ndo ter tido “uma
conversa honesta e transparente” com a equipa.

Os relatos publicados online coincidem com os que foram feitos por funcionérios afetados pelo
despedimento ao Observador, que falam num processo conduzido de uma “forma muito
questionavel” e sem critérios. Os trabalhadores alegam que foram dispensados profissionais
essenciais para o funcionamento da empresa, como “metade da equipa de engenharia”, incluindo
todos os engenheiros mais antigos. “Estamos a falar de pessoas que criaram aquele que neste
momento é o produto core da empresa. Nao sei como é que os trabalhadores que ficam véao
conseguir gerir isso nos préoximos tempos, sinceramente”, afirmam.

Os trabalhadores dizem que foram dispensados

profissionais essenciais para o funcionamento da empresa,
como “metade da equipa de engenharia”.

Quanto as razdes que foram apresentadas para 0 momento que a empresa atravessa, as fontes
falam, desde logo, em razdes do foro privado relacionadas com a saude de Gongalo Cruz. Durante as
reunides, o CEO disse que essas questdes eram “um dos fatores” que conduziram a esta decisdo e, a
dada altura, segundo uma das pessoas afetadas, “chegou a dizer que ndo queria estar ali e que s6
estava porque ndo encontrou ainda um substituto a altura”.

Outros dos profissionais dispensados, que foram ouvidas pelo Observador, também destacam que a
administragdo estd “a procura de um substituto para o CEO ha algum tempo” e defendem que as
expectativas do board podem estar “um bocado defraudadas em relacéo a empresa”, uma vez que
este ano ainda s6 foi possivel “assinar [contrato com] um cliente, o que nao € suficiente”.
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A Gongalo Cruz é o CEO da Platforme

“Foi-nos dito que tinhamos mais dinheiro”, acusam trabalhadores

Na carta formal enviada aos trabalhadores, a que o Observador teve acesso, a administracdo da
Platforme justifica a decisdo do despedimento coletivo com os desafios enfrentados pelo setor da
moda, a diminuicdo das receitas, o aumento dos custos e a dificuldade em captar investimento. E
assegura que a medida, que “foi discutida e ponderada longamente”, é tomada para “salvaguardar o
futuro da empresa e assegurar a sua continuidade no mercado”.

Os trabalhadores admitem que tinham “alguma nocdo” de que o negdcio poderia estar “melhor”,
mas dizem que a empresa assegurou, durante reunides semestrais, que “havia dinheiro suficiente
no banco” para manter as operacdes a decorrer com normalidade. Por isso, e face a decisdo de
reduzir a equipa, acusam a entidade empregadora de falta de transparéncia na apresentacdo de
contas: “Este nunca foi o cendrio que nos venderam.”

A decisdo de iniciar um despedimento coletivo foi tomada
para "salvaguardar o futuro da empresa e assegurar a sua

continuidade no mercado".

Administragdo da Platforme

“Descontentes”, as pessoas afetadas pela decisdo vao ainda mais longe e dizem que as contas que
constam no documento com a decisdo do despedimento sdo “menos animadoras” do que as que
tinham sido apresentadas até entdo. “Foi-nos dito que tinhamos mais dinheiro do que realmente
temos”, alegam, acrescentando que o CEO transmitiu “uma imagem de que a empresa estava
melhor do que realmente estava e que havia mais seguranca do que realmente havia”.

Apds ouvir os relatos dos funciondrios, que ndo avancaram com numeros para sustentar os

argumentos, o Observador contactou Gongalo Cruz, que disse apenas que a Platforme néo tem uma
posicdo formal a apresentar e ndo confirma nem desmente os rumores.
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Os ultimos resultados financeiros apresentados pela Platforme, que sdo referentes ao ano passado e
que foram aprovados por unanimidade em assembleia geral em maio, mostram que a empresa nao
tinha prejuizo. Nessa altura, apresentava lucros de 699 euros (quase o dobro dos 354 euros de 2022)
e contava com uma equipa de 40 trabalhadores, 21 homens e 19 mulheres. Os gastos com o pessoal
aumentaram de 1,9 milhdes de euros para 2,3 milhdes de euros e as vendas tém vindo a subir
gradualmente todos os anos desde 2019, como é possivel aferir através da tabela abaixo
apresentada.

Evolucao das vendas (2019-2023)

(em Euros) Variagao 2023/20

Vendas e servigos prestados | 3064 257,44 | 3319 184,23 |3 429 530,72 | 3763 241,44 |3 869 022,05 | 3%

Recebimento de clientes - - 6172 536,34 | 268 361,19 1338865,80 [ 399%

Valor a receber de clientes 517 785,58 2946 243,90 | 209 930,47 713 439,76 4905372,15 | 588%

Fonte: Platfol

OBSERVAD:!

Apds a apresentacdo das contas, que terdo ficado “abaixo das expectativas”, a tecnoldgica cancelou
0s processos de recrutamento que estavam a decorrer e instaurou, segundo os trabalhadores, um
“hiring freeze [congelou contracdes] para controlar a situacdo financeira”. Nessa altura, pensavam
que se tratava de uma “medida proativa”, de quem estava a “tentar virar o barco”, mas agora olham
para a decisdo como um prenuncio dos despedimentos que estavam para vir.

Os valores mencionados constam nas contas apresentadas no verdo e sdo referentes a Platforme
MTO, Unipessoal, LDA, empresa portuguesa, com sede no Porto, que é a detentora dos contratos
laborais e com os fornecedores. Ja os nimeros que aparecem na carta com a decisdo do
despedimento coletivo sdo, na sua maioria, mais amplos porque englobam o “grupo”, uma vez que a
tecnoldgica é detida por um sdcio inico com sede no Reino Unido, a Platforme International
Limited.

Afinal, que contas sao apresentadas na carta de despedimento?

Uma “tendéncia de decrescimento”, principalmente no comércio eletrénico, e os “fortes desafios”
enfrentados pelo setor da moda de luxo sdo mencionados pela Platforme como fatores que afetam
“diretamente os resultados do grupo”, que atualmente tem trés tipos de modelo de negocio. Num
deles recebe comissdo sobre as vendas dos clientes que utilizam a sua tecnologia de personalizacao;
noutro estabelece mensalidades fixas por “intervalos de vendas” dos clientes e no ultimo cobra pela
criacdo de “gémeos dos produtos fisicos” para possibilitar as “vendas no ambiente digital”.

Na correspondéncia que foi enviada aos trabalhadores na segunda semana de setembro, a
tecnolégica informa que “as receitas do grupo seguem uma tendéncia negativa ou de declinio,
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sem indicacdo de reversdo para um cenario mais positivo”, e revela que, nos ultimos anos,
alguns clientes “cessaram contratos com o grupo (caso da Gucci ou PVH) e/ou forcaram a
renegociacdo dos contratos para obter poupancas consideraveis”. Mantém-se no leque de clientes
nomes como Dior, Hérmes, Fendi e Salsa, mas as receitas associadas a cada uma destas marcas tém
vindo a diminuir. No caso da primeira empresa, por exemplo, os numeros foram descendo ao longo
dos anos, passando de 1,3 milhGes de euros em 2022 para 938 mil euros em 2023 e 491 mil euros na
primeira metade de 2024.

PEE—————

A ADior faz parte do leque de clientes da Platforme

NURPHOTO VIAGETTY IMAGES

Como a maioria dos contratos comerciais estd ‘alocada’ & empresa-mde, a unica fonte de receita
atual da empresa portuguesa é a Swear, marca de sapatos de José Neves que é detida pelo grupo.
Mesmo assim, indica a Platforme, as vendas também tém registado “quedas substanciais ao longo
dos anos”.

Ano apds ano, devido a “resultados negativos”, o grupo Platforme foi tendo cada vez menos dinheiro
no banco. Em 2019, quando fechou uma ronda de investimento de 10,5 milhdes de euros que foi
liderada pela norte-americana Nordstrom e que contou com a participa¢do do grupo Amorim e de
José Neves, tinha “o maior saldo bancério registado até hoje”: 10,4 milhdes de euros. No final de
2023, o valor tinha descido para 164 mil euros. A possibilidade de captar um novo financiamento
no futuro préximo é descartada face a um ambiente econdmico “desfavordvel” quer “pelas
elevadas taxas de juro oferecidas por bancos centrais e mercados financeiros”, quer “pela
desconfianca dos fundos de investimento relativamente a empresas no setor da moda”.

|
Paula Amorim e a ronda de investimento de 2019

Quanto a empresa portuguesa em particular, a administracdo indica na carta que enfrenta “uma

insuficiéncia de capital social para cobrir as despesas correntes” e que é “evidente a forte
dependéncia” a proprietdria. Ao longo dos anos, os custos do grupo foram “progressivamente
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transferidos na sua maioria” para essa subsididria: “Em 2023, 81% dos custos do grupo eram tidos
via Platforme e é expectdvel que a tendéncia continue, uma vez que as principais rubricas,
nomeadamente as relacionadas com a equipa e operacao, estdo praticamente todas em Portugal.”

No ano passado, a empresa portuguesa registou lucros de 699 euros, sendo que muito deste valor é
gerado por atividades dentro do grupo. Isto porque, no mesmo periodo, o resultado financeiro da
subsididria sem faturas intragrupo era negativo em 3,5 milhdes de euros. Desta forma, apesar dos
“pequenos lucros”, com os “descontos de faturas intragrupo, os resultados sdo consistentemente
negativos”.

Em 2023, o grupo Platforme apresentou prejuizos de cerca de dois milhdes de euros. As
despesas foram de 4,8 milhdes de euros (que atingem os 8,3 milhdes de euros com custos intragrupo)
e as receitas totalizaram os 2,8 milhdes de euros (6,3 milhdes de euros com as operacdes intragrupo).

Os resultados negativos do grupo

(em Euros) 2023 2024 (1.° semestre)
Platforme MTO Unipessoal Limitada
Proveitos 3885538 1446 839
Despesas -3884839 -1330146
Resultado final 699 116 693
Desconto Faturas Intragrupo 3484291 1326432
Resultado Final sem Faturas Intragrupo -3483593 -1209739
Proveitos 6321118 2299 068
Despesas -8291433 -2736 692
Resultado final -1970315 -437 624
Proveitos sem Faturas Intragrupo 2836 826 972 636
Despesas sem Faturas Intragrupo -4807 142 -1410 260
Resultado Final -1970315 -437 624
Evolugdo 2% -
Fonte: Platforme
OBSERVADOR

Face a “consisténcia de resultados negativos”, a Platforme defende que a reducdo do numero de
trabalhadores é uma “medida fulcral para alinhar os custos operacionais com a realidade financeira
da empresa, procurando a sustentabilidade e viabilidade” a médio longo prazo.

A proposta de despedimento coletivo

O processo de despedimento coletivo iniciou-se, segundo a carta enviada aos trabalhadores, a 2 de
setembro. Mas todas as pessoas afetadas que foram ouvidas pelo Observador garantem sé ter sido
informadas no dia 9. Ap6s as reunides com o CEO e com a proposta de despedimento em sua posse
decidiram consultar advogados, que lhes terdo dito que “ha vdrias ilicitudes no despedimento”
como, por exemplo, ndo ficarem explicitos quais foram os critérios para escolher aqueles que
seriam dispensados ou o facto de ter sido, alegadamente, comunicada uma decisdo antes de uma
intencdo. Ainda assim, apds ponderacdo, dizem que néo pretendem avang¢ar com uma acéo judicial
contra a empresa.

Um despedimento coletivo inicia-se com uma “comunicacdo em que o empregador deve expor
detalhadamente todos os motivos” que conduzem a esse processo, comeca por explicar Madalena
Caldeira, coordenadora do departamento de direito do trabalho do escritério de Lisboa da Goméz-
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Acebo & Pombo, em declaragdes ao Observador (que presta em termos genéricos sem comentar
qualquer caso em concreto). Se a empresa ndo tiver uma comissdo de trabalhadores, os funciondrios
podem, ainda que néo seja obrigatério, no prazo de cinco dias Uteis constituir uma que os “vai
representar nas fases seguintes do despedimento”.

A lei obriga a que exista uma fase de informacdo e

negociacgdo nos processos de despedimento coletivo.

Decorrido esse prazo, a lei obriga “a que haja uma fase de informacao e negociacao“, que
“normalmente € entre o empregador e os trabalhadores” e que, se ndo existir, pode “invalidar o
despedimento”. Nas reunides devem ser explicados os motivos que levaram ao despedimento e
“como € que foram selecionados os trabalhadores”.

[

A selecdo dos trabalhadores a incluir no despedimento é uma das situagdes que da mais aso
a conflito. A lei ndo estabelece, a propésito de despedimento coletivo, nenhum critério, mas
diz que os trabalhadores devem ser selecionados de acordo com critérios objetivos”, diz
Madalena Caldeira.

Esta é uma das queixas dos trabalhadores da Platforme, que dizem néo terem sido informados dos
critérios que levaram a dispensa de uns em detrimento de outros e que falam mesmo num processo
“aleatdrio”. Na carta que receberam, que foi consultada pelo Observador, sdo apresentadas
justificacdes para o despedimento, mas ndo para a escolha especifica de determinados
profissionais.

Por outro lado, os trabalhadores dispensados afirmam que “néo houve qualquer comunicacéo de
intencdo de despedimento, nem abertura de negociacdes”, sendo que alegam ter sido apenas
informados de uma “decisdo”. Na carta, que dizem ter sido a Unica que receberam, 1é-se que estd a
ser comunicada a “decisdo de despedimento coletivo”.

Nos relatos que fizeram, os profissionais alegaram ainda que o despedimento coletivo ndo tinha sido
reportado as entidades competentes. A advogada Madalena Caldeira nota que a falha de qualquer
empresa em comunicar um despedimento coletivo consiste numa “irregularidade” que “implica
coima, mas ndo invalidade”. De qualquer forma, em resposta ao Observador, a Direcdo-Geral do
Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) confirma “ter sido notificada pela empresa
Platforme MTO, Unipessoal, Limitada sobre a promocéo de despedimento coletivo” e diz estar “a
analisar os esclarecimentos e documentos recentemente apresentados pela referida empresa”.

A Platforme propdés aos trabalhadores o pagamento dos créditos obrigatorios por lei, como
uma compensacdo calculada com base num més por cada ano de trabalho, subsidio de Natal e Férias
(proporcionais), o montante das férias ndo gozadas e os créditos de formacdes ndo recebidas.
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A Os trabalhadores acusam a empresa de ndo ter apresentados os critérios que levaram ao
despedimento de terminados profissionais

AFPVIAGETTY IMAGES

O ausente José Neves e a tentativa de distanciamento apds a queda da Farfetch

Ao ser colocada nos sites das marcas, a tecnologia desenvolvida pela Platforme permite a
personalizacdo digital, como alteracdes dos materiais ou das cores, de determinadas pecas de moda
de luxo. A empresa nasce para inverter um cendrio em que, segundo José Neves, um dos
fundadores, “as marcas e retalhistas tentam adivinhar a procura e acabam invariavelmente
por produzir mais do que é necessario”.

Em declaragdes ao semandrio Expresso, em 2019, José Neves assegurou que a relagdo entre a
Farfetch, empresa de que era CEO na altura, e a Platforme era meramente comercial. As contas do
outrora unicérnio com ADN portugués, nomeadamente o relatorio financeiro de 2022, mostram que
firmou em outubro de 2015 um “acordo para servicos de comércio eletrénico através da FPS
[Farfetch Platforme Solutions] para o desenvolvimento do site da Swear”.

[

Além disso, no segundo trimestre de 2017, celebramos varios acordos de servicos de
comércio eletrénico com a Platforme, nos termos dos quais disponibilizdmos para venda no
Farfetch Marketplace produtos de cada uma das marcas da Platforme, Swear, MySwear e B
Store”, 1é-se no documento com as contas anuais da plataforma que agora pertence a sul-
coreana Coupang.

Como Neves ndo conseguiu e
manter a Farfetch a voar ' e
26 dez. 2023, por Cétia Rocha d

No final de 2022, segundo a Farfetch, ja ndo existiam “obrigacdes continuas” ao abrigo “do acordo de
servicos de comércio eletrdnico através da FPS”. Nas contas seguintes (e as ultimas a serem
apresentadas antes da queda e posterior resgate da Farfetch), referentes ao primeiro e segundo
trimestres de 2023, ndo é feita qualquer mencdo a Platforme.

911


https://leitor.expresso.pt/semanario/semanario2447/html/economia/temas/paula-amorim-e-jose-neves-investem-juntos-no-futuro-da-moda
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001740915/7b9279a2-0f9f-4295-849e-f4bbf50b22b6.pdf
https://observador.pt/especiais/jose-neves-o-homem-que-sonhava-ser-astronauta-e-nao-conseguiu-manter-o-unicornio-farfetch-a-voar/
https://observador.pt/especiais/jose-neves-o-homem-que-sonhava-ser-astronauta-e-nao-conseguiu-manter-o-unicornio-farfetch-a-voar/
https://observador.pt/especiais/jose-neves-o-homem-que-sonhava-ser-astronauta-e-nao-conseguiu-manter-o-unicornio-farfetch-a-voar/
https://observador.pt/especiais/jose-neves-o-homem-que-sonhava-ser-astronauta-e-nao-conseguiu-manter-o-unicornio-farfetch-a-voar/

07/10/24, 09:30 Platforme. Empresa do universo de José Neves (que tem o grupo Amorim no capital) avanga com despedimento coletivo e cort...

Apesar de ser um dos fundadores e de ter um lugar no conselho de administracdo, José Neves ndo
terd um papel ativo na empresa. Alguns trabalhadores dizem que era uma figura “mais presente”
antes da ronda de investimento fechada em 2019 e que depois disso raramente foi visto no
escritorio. Goncalo Cruz falava com “alguma frequéncia” no ex-lider da Farfetch, principalmente
quando “queria dar ‘show-off” ou quando era conveniente ‘atirar nomes grandes ao ar” para dar a
sensacdo de “seguranca e estabilidade”.

A “Apds a queda da Farfetch, a Platforme tentou-se distanciar de José Neves", diz um funciondrio

“Apo6s a queda da Farfetch, a empresa tentou distanciar-se de José Neves. Antes essa associa¢do era
um ponto forte usado tanto em pitches de vendas como quando se tentava publicitar a empresa. Mas
desde a queda da Farfetch que é suposto tentar evitar mostrar a relacdo entre José Neves e a
Platforme*, afirma um funciondrio, que garante que o distanciamento foi discutido durante uma
das reunides all hands (com toda a empresa). O Observador tentou chegar a fala com José Neves
para obter um comentdrio acerca da atual situacdo da Platforme, mas ndo conseguiu.

Custom e Real Time, os dois produtos da Platforme

Neste momento, a Platforme tem dois produtos: o Custom e o Real Time. O primeiro, desenvolvido
desde 2015, é descrito pela empresa como uma “solu¢do modular de ponta a ponta que permite as
marcas de moda exibir gémeos digitais 3D ou 2D dos seus produtos em varios pontos de venda,
permitindo que os clientes finais personalizem esses produtos”. O segundo, que comegou a ser
desenvolvido em 2022, é uma “solucdo SaaS$ (Software as a Service) para que os atores da industria
acelerem o tempo de chegada ao mercado, ligando fabricantes, retalhistas e marcas” e permitindo
que tomem “decisdes informadas com dados em tempo real” e reduzam “riscos com desperdicio ou
excesso de stock”.

A tecnoldgica afirma que foram “alocados recursos muito consideraveis” ao Real Time, mas
admite que o produto ndo tem “sucesso comercial substantivo”. Os trabalhadores dizem que o
objetivo do novo produto ndo ficou “muito claro” desde o inicio e apontam que as chefias “néo
sabiam o que queriam” quanto a sua execucdo: “E um produto que néo faz nada de muito util (dai
ndo vender nada).”
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>
Catalyst Al e Springkode, as duas empresas compradas em 2021

Ao longo das ultimas semanas, o Observador contactou os responsaveis pela Platforme, incluindo o
CEO, que ndo se mostraram disponiveis para prestar quaisquer esclarecimentos acerca do momento
atual da empresa, nem para responder aos relatos feitos pelos trabalhadores.

EMPRESAS ECONOMIA DESPEDIMENTOS EMPREGO SOCIEDADE TECNOLOGIA MODA LIFESTYLE FARFETCH

P!'opolnha uma corregao, sugira uma o e% Oferecer
pista: icapucho@observador.pt
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